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EDITORIAL

Facility manager, ten
tezky chleba ma?

Pti své praci hovoiime se spoustou facility managerd a s lidmi, ktefi maji
k tomuto tématu co fici - at uz se jedna o tvlirce softwaru, nebo dodavatele
technickych zalezitosti.

Vyzpovidali jsme pana Jakuba Ludvika, dlouholetého ¢lena prezidia Ceské aso-
ciace bezpecnostnich manazer(, co si mysli o roli bezpecnosti a facility ma-
nagementu. Velkou udalosti poslednich dni je i nova volba prezidenta do cela
IFMA CZ, kterym byl zvolen pan Jifi Knap. Ten si dal za cil edukovat mladou
generaci a spolec¢né se ¢leny asociace predéavat své zkusenosti a znalosti.

Na rovinu - v kudzi facility managera bych byt nechtéla. Kromé informaci
potiebuje facility manager i nastroje, které data zpracovavaji. Na trhu je nepre-
berné mnozstvi nejriiznéjsich aplikaci a technologii, které by mél pfi své préci
pouzivat. Z ¢eho a jak vybirat to pravé, to nejlepsi, co ptinese nejvétsi uzitek?
Vybirdme za vés to nejlepsi, o ¢em jsme sami pfesvédceni, Ze to mé smysl a Ze
vam uleh¢i praci. Naptiklad online méfeni dokaze odhalit uniky vody ¢i elek-
trické energie.

Pfinasime také rozhovor se zakladateli aplikace pro sprdvu nemovitosti. Libi se
mi, Ze vyvinuli nastroj na zdkladé vlastnich zkusenosti.

Na konferenci Prague Property Forum se hovofilo o digitalizaci. Je to velké
téma, kterému také vénujeme znacny prostor. Virtualni realita pfichdzi i do
udrzby. Mluvila jsem se zakladateli spole¢nosti, ktefi dokazou zdigitalizovat
cokoli a pfidat k tomu prvky virtudlni reality. Je tak mozné nasimulovat jakou-
koli situaci a vyfesit ji v klidu a bez stresu. Mzete se naucit zachazet se slozitym
pristrojem, mlzete zkratka cokoli.

Tolik novych véci, tolik informaci. Rozhodli jsme se proto v ramci Facility Clubu
od zafi poradat pravidelné vzdéldvaci akce. Chceme, aby mél facility manager
povédomi o tom, co se déje na trhu, jak funguji nové technologie a jak je
mUze vyuzit pfi své praci. Neméné dllezitym prvkem je také moznost vymény
zkusenosti mezi sebou.

Ocenime, kdyZ se s nami podélite o to, jaké informace vas zajimaji nejvice.
Budu rada, kdyz mi napisete na e-mail msvacinova@wpevent.cz.

Tésime se na vidénou na nékteré z nasich akci, které najdete na webu
www.facilityclub.cz

UZijte si léto.

Martina Svacinova

séfredaktorka
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Podpora pro digitalizaci sta-
vebnictvi neni dostatecna

Spole¢nost CEEC Research zpracovala mezi
vefejnymi investory prdzkum vénovany
digitalizaci stavebnictvi, ze kterého mimo
jiné vyplynulo, Ze 84 % z nich nepocitu-
je ze strany stdtu dostate¢nou podporu
pro vzdélavani v efektivnim uplatriovani
metody BIM. Od roku 2022 pfitom stat
ukladd témto investordm povinnost
vyuzivat metodu BIM u viech nadlimit-
nich stavebnich zakazek. Vyvstava otaz-
ka, zda bude Cesko véas pripraveno na
digitalizaci stavebnictvi. Otaznikem tak
z0stava jen proces zavadéni BIM do praxe,
protoZe je potfeba proskolit stovky ured-
nikl na strané investorl i odbornik(i na
strané dodavatelll. Vybavenost zkusenymi
odborniky pro definici strategie zavedeni
BIM v ramci své organizace potvrdilo pouze
9 % vetejnych investorl. Sudop Group ja-
koZzto lidr v oblasti digitalizace stavebnictvi
proto otevrel BIM $kolici centrum a posky-
tuje vzdélavaci semindre, aby usnadnil
a urychlil zavadéni metody BIM.
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Slunecnich paprska bylo
v Motole méné nez safranu

Golfovy turnaj, jehoz poradatelem byl Club
Premium Facility Manager, se konal jako
tradi¢cné na golfovém hiisti v prazském
Motole. Prvni ranni odpal v utery 28. kvét-
na jesté provazely slune¢ni paprsky, které
prostupovaly hrozicimi destovymi mracny
a udrzovaly alespon jakz takz optimistickou
predstavu o nasledujicim vyvoji pocasi.
Avsak zéhy zacal prebirat viadu nad po-
chmurnym a temnym nebem dést a prova-
zel hrace turnaje z partnerskych spole¢nos-
ti ¢asopisu Facility Manager a vydavatelstvi
WPevent takika po cely den. Téméf neko-
rektni podminky proméceného histé vsak
neodradily vétsinu state¢nych Gcastnika.
Jak se o Motole tvrdi, jedinym rovnym
mistem zde je podlaha klubovny. Po absol-
vovani 2 X 9 jamek tu navic bylo jesté i pfi-
jemné teplo a sucho. Az pfi vyhlasovani se
néktefi hraci teprve zacinali ¢aste¢né roze-
hfivat, k cemuz dopomohlo i napéti pfi vy-
hlasovani vitéz(. Podékovani patii partne-
rim turnaje — spolecnostem OKIN, Hafele
a Nespresso - ktefi prispéli i v tak ndro¢nych
podminkach k odlehceni atmosféry.

Brnénsky Siemens zhmotnil
pojem Primysl 4.0

Sewio, vyrobce real-time lokaliza¢niho
systému (RTLS) pro digitalizaci pohybu
uvniti hal, dnes oznamil, ze spolec¢nost
Siemens Industrial Turbomachinery
dosahla snizeni produkéniho ¢asu 020 %
diky nasazeni loka¢niho sytému, ktery
pomahd ihned lokalizovat konkrétni
z 2000 komponentl ve vyrobni hale
o velikosti necelych dvou hektar(.
Siemens vyrabi pramyslové parni tur-
biny, k jejichz kompletaci je tfeba nalézt
v daném casovém sousledu viechny
z tisicl komponentd, které se nachazeji
kdekoliv na plose 18 000 m2. Papirové
pravodky, které doposud doprovazely
kazdou komponentu béhem jeji ces-
ty vyrobnim procesem byly nahrazeny
digitalnimi, tedy rozdifeny o sledovaci
zafizeni (tzv. ,tag”). Diky digitdlnim
privodkdm ziskali pracovnici prehled
o tom, kde a v jaké fazi vyroby se dana
komponenta nachazi, a to s padesati
centimetrovou presnosti. Primérny cas
hledani potfebné komponenty se tak
zkratil ze 45 minut na 15, tedy o 66 %.

Hafele na veletrhu Interzum 2019

Jiz po Sedesaté se v Koliné nad Rynem uskutec¢nil mezinarodni veletrh pro vyrobu
nabytku a interiérovy design. Nejvyznamnéjsi oborova akce, kterd se kona jednou
za dva roky, prilakala v roce 2017 k navstévé vice nez 69 000 navstévnikl ze 152 zemi
celého svéta. Na celkové plose 187 400 m2 své vyrobky a sluzby predstavilo 1732 vy-
stavovatell z 60 zemi svéta. Letosni ro¢nik pravdépodobné podle organizatorG tato
¢isla prekonal.

Spolec¢nost Héfele na plose 1400 m2 vystavila fadu novinek v oblasti ndbytkového
kovani, v¢etné premiéry vyklopného kovani Free Space, LED osvétleni 5. generace
Loox a smart technologii Connect Mesh, kterd ziskala ocenéni Interzum Award.
Cést expozice byla vénovéna &erstvé akvizici v oblasti osvétleni a akustiky -
spole¢nosti Nimbus Group, kterd se stala soucasti Hafele v lednu tohoto roku.
Vyrobce prémiového LED osvétleni pro kancelare, reziden¢ni objekty a akustic-
kych prvkd do kancelafi na veletrhu prezentoval svou modelovou fadu svétel Q One,
Q Four, Winglet, pfenosné stojaci lampicky Roxxane Leggera CL family a akustické
zavésné podhledy s integrovanym LED osvétlenim Pad Q900.



Chytré bryle zdvojnasobi
rychlost produkce

Inovativni feSeni Konica Minolta umozni
ceskym firmam také zkratit cekani na
servisni zasah z priimérnych osmi hodin
na 15 minut. Nova technologie rovnéz
vyrazné snizuje narocnost technického
zaskolovani zaméstnancti nebo naklady
spojené se servisem zafizeni. Software
vyvinuli ¢esti experti v brnénském ino-
vacnim centru Konica Minolta

Konica Minolta uvddi na cesky trh chyt-
ré bryle AlRe Lens, fungujici na principu
rozsitené reality. Ty umoznuji zobrazovat
jednotlivé vyrobni kroky ¢&i servisni po-
stupy v redlném case pfimo pred ocima
pracovnika. Vyrazné tak zkracuji procesy na
montéznich linkach a zjednodusuji posky-
tovani servisnich sluzeb. Vysledkem je rist
efektivity, pokles nakladt a chybovosti. AIRe
Lens byly jiz Uspésné otestovany ve firmach
Siemens, Honeywell a AZ KLIMA (skupina
CEZ ESCO). V Ceské republice jako v jed-
né z prvnich zemi EU budou chytré bryle
v prodeji ve druhé poloviné letosniho roku.

JJouto technologii nabizime napfiklad
pramyslovym  spole¢nostem  moznost
prenést obecny trend optimalizace a zefek-
tiviiovani i do vyrobniho prosttedi. Vysledky

toaletniho papiru Tork Coreless-- !

Tork Coreless je inovativni zplsob, jak snizit mnoZstvi odpadu z toalet.

testovani potvrdily, Ze s nasimi brylemi se
snizila ¢asova narocnost montaze o 42 pro-
cent a doba zaskolovani zku3enégjsim
montaznim technikem az o 89 procent,”
uved| Pavel Curda, generalni feditel Konica
Minolta Business Solutions Czech, a dodal:
+Nositelnd elektronika, stejné jako pramys-
lova vyroba, patfi mezi nové oblasti, ve
kterych chceme v souladu s nasi globalni
strategii uspét. Uvedeni technologie AlRe
Lens na trh je pro nds o to vyznamnéjsi,
ze cely software vznikal pod rukama pro-
gramatorll v nasem brnénském inovacnim
centru!’

Chytré bryle AlRe Lens pfina3eji nové
pristupy také v oblasti servisnich ¢innosti.
Zajimavé je razantni snizeni ¢ekaci doby na
servisni zasah, ktera v CR pii aktuélni do-
pravni dostupnosti predstavuje primeérné
zhruba osm hodin. S cilem zlepsit sluzby
technické podpory byly od zafi do pro-
since 2018 testovany v pilotnim programu
spole¢nosti AZ KLIMA (&len skupiny CEZ
ESCO), s partnerem projektu, spole¢nosti
Aconte. Princip zefektivnéni servisu spociva
v online komunikaci technika na misté
zavady s expertem, ktery mdze z jedné cen-
traly pomahat mnoha méné zkusenym ko-
leglim. Specia listovi se v takovém piipadé
na notebooku zobrazi vie, co vidi technik
na misté. Tomu se naopak pred ocima,

ZPRAVY
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tedy na displeji bryli, zobrazuje spravny
postup doporuceny odbornikem. Ve je
samoziejmé doplnéno hlasovou komu-
nikaci a moznosti pouzit k praci obé ruce.

»Na technologii ocenuji to, Ze je jasné
prozdkaznicka. Ovéfili jsme si, ze nasdi
experti mohou pres AlRe Lens vzdalené
radit pfimo technikim zakaznik(, coz
zkrati opravu v nékterych ptipadech i na
15 minut,” fikd Karel Bfenek, predseda
predstavenstva spole¢nosti AZ KLIMA,
s tim, ze od ledna 2019 jiz vyuzivaji tech-
nologii AlRe Lens v ostrém provozu.
,PFindsi to vyhody pro viechny — zdkaznik
nemusi ¢ekat na pfijezd externiho techni-
ka, my nemusime vyjizdét k jednodussim
zasahlm a sméfujeme nase techniky
na ndarocnéjsi ukoly, coz ocenime ze-
jména v soucasné dobé, kdy je odborné
vzdélanych pracovnik( velky nedostatek”

-

e e ——

Méné je vice - novy systém+ - _
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Zadny obalovy material, zadné stfedové jadro, pouze 100% toaletni papir.
Nespotiebuje se tak rychle, je z néj méné odpadu a navstévnici toalet jsou
spokojenéjsi. Ve srovnani s béznym-toaletnim-papirem-navic snizujete

uhlikovou stopu 0 11 %.

=

Zasobnik stredni velikosti Tork Coreless Mid-Size zabira na-sténé malo
mista, jsou v ném umistény dveé role toaletniho papiru. Zasobnik pojme az
devétkrat vice papiru nez dva bézné toatetni papiry. Pracovnici.tklidovych
firem nemuseji papir tak ¢asto doplnovat a majivice casu na.dalsi &innosti.

Zbavte se konvenci, vyzkousejte Tork Coreless.

www.tork.cz
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Tri priority nhového prezidenta

IFMA CZ

Ing. Jifi Knap je provoznim reditelem CZ + SK ve spolec¢nosti ISS. Zaroven byl nedavno
zvolen prezidentem IFMA Czech Republic Chapter. Po jeho uvedeni do funkce jsme se

sesli k rozhovoru.

Byl jste zvolen novym prezidentem
IFMA CZ. Jaké jsou vase plany?

IFMA je v dobré kondici, takZze neni
potieba otacet kormidlo o 180 stupni(.
Spise naopak, pokracovat v tom, co bylo
zapocato, nebot je potieba myslenky
at uz na papiru, nebo v hlavach stava-
jicich ¢len(i pfedstavenstva dal rozvijet.
Jednoznacné ukolem ¢islo jedna pro
vsechny je pfiprava letosniho ro¢niku
Tydne Facility managementu, ktery
bude opét po osvédcené zkusenosti
z lofského roku mimo Prahu, konkrétné
v Ostravé, znovu na akademické pudé,
tentokrate u docenta Kudy. Velmi se
na letosni akci vsichni tésime. Lonska
zkusenost s Brnem byla pozitivni a pfi-
jemné nas prekvapil zdjem mimo
prazsky region. Pfisli i ndvstévnici, ktefi
by do Prahy moznd ani nepfijeli.

Na druhou stranu - neztraci se Gcast
prazské zakladny?

Naopak navstévnici z Prahy vecer v Brné
prespali, takZe se ucastnili i workshopu
po druhém dni, coz je pro nds samoziej-
mé piinos. Ziejmé hlavnim letosnim hosti-
telem, kromé V5B, bude i firma Tieto, kterda
nabidla prostor k prezentaci Tieto Toweru,
a asi bych vdm mél sdélit jesté téma
nebo heslo pro letosni rok, ale to vém
jesté nefeknu, protoze podléhd zatim
demokratickému hlasovani predstaven-
stva, které uzavieme na jeho pf¥istim za-
sedani.

Jaka témata jsou v nominaci?

To souvisi s aktudlnim vyvojem facility
v Ceské republice, reflektuje to na velmi
dynamicky vyvoj jak na poli pracovni
sily, vyvoje minimalni mzdy, kterd se fa-
cility sluzeb velmi dotykd. Ale zaroven
z hlediska technologického vidime, jak

dramaticky roste zdjem o nové tech-
nologie typu loT nebo CAFM softwaru,
které pravé reflektuji na snizeni naklad-
nosti lidskych zdroji a ekonomické
uspory z hlediska inovaci, které se diky
tomu podafiimplementovat.

Zistava jednou z hlavnich priorit roz-
Sifeni ¢lenské zakladny?

Jedna véc je tendence, kterd je stoupa-
jici. Lze samoziejmé ocekavat, ze daleko
vice novych ¢lentl bude z fad klientd, fa-
cility managerd, tedy téch, ktefi potiebu-
ji mit pfisun informaci z oboru FM. Na
strané poskytovatell je to prevazna ¢ast
lidi, kterym by se mél obsah IFMA CZ
libit nebo byt pro né zajimavy, ale z hle-
diska poctu clent ¢ini dejme tomu 90 %
zasadnich poskytovatell v oboru. Za-
znamenali jsme uz od zacatku leto$niho
roku meziro¢né narlst zajmu facility
managerd hlavné z fad klientd a svym
zplUsobem se to projevilo i na novém
predstavenstvu, kde jsou nové zastupci
z fad klient(. Sekce klientt je ¢im dal za-
jimavéjsi, protoze zdroj informaci, ktery
ma IFMA, je velmi zajimavy, at uz v rdm-
ci synergie podobnych klientd, nebo
z oboru facility managementu. Oni ne-
maji ve svych spole¢nostech specialni
FM oddéleni, takze cerpaji informace
hlavné z IFMA. Aktudlné jsme zavedli
nové webové stranky IFMA CZ, nové
rozhrani, které se postupné budou plnit
¢lanky a informacemi.

Vratme se jesté k tomu, co dalsiho si
IFMA vytkla...

My chceme vice investovat ¢as ¢lenud
do vzdélavani mladé generace. Kazdy
z pfedstavenstva by mél byt mentorem
nebo lektorem, pfipadé provadét napf.
dohled nad studenty vysoké 3ko-

ly studujicich FM obor v rdmci diplo-
movych praci. My jsme vzhledem k praxi
nejblizsim zdrojem reédlnych informaci.
Toto je nas vhodny vstup — vraceni toho,
co bylo v poslednich letech investova-
no do nas. My to midZzeme posouvat na
mladsi generaci. Madme tady nékolik
studijnich obord, kde je potfeba pomo-
ci teoretikim, abychom dostali mladé
lidi do praxe. V&fim, ze se nam to muze
po néjaké dobé vrdtit zpét. Studenti
budou védét, odkud pfichazelo jejich
vzdélavani. Tento rozvoj musime pod-
pofit, protoze stejné jako je nedostatek
délnikl, je malo facility managerd jak
pro klientskou, tak pro poskytovatel-
skou &ast.

Planujete pokracovat ve vzdélavacich
kurzech a odbornych seminarich?
Jedna cast seminarl je vzdélavani stava-
jici generace, coz je tfeba rekvalifika¢ni
kurz Ondreje Strupa, IFMA Fellow, ale
podobné kurzy jsou porfadany i na
Ostravsku a myslim, Ze budou probihat
i v Praze. To neni ¢innost IFMA CZ, ale
privatnich subjektd, které oslovi urcitou
cast zajemcU. Hlavni ndplni nasi ¢innosti
by ale méla byt podpora mladé gene-
race v FM studijnich oborech. Kdokoli
ze studentll se na nas obrati, méla by
jim IFMA vyjit vstfic. Déldme to zdarma,
v rdmci predavani nasich zkuSenosti
mladé generaci.

Mate na mysli konkrétni priklady?

Nase spole¢nost ISS Facility Services
pfed tfemi roky podporovala projekt
nastavby Stredni obchodni akademie
v Chotébofi, kde byl studijni obor fa-
cility managementu, ktery uz bohu-
zel zanikl. Vysilali jsme na skolu nase
odborniky, protoZe nebyl nikdo, kdo by
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vyucoval poznatky z praxe. Ta dnes mys-
lim schazi témér vSude. Teoreticka ¢ast
je zfejmé zvladnuta dobfe, ale zkuseno-
sti bez praxe studenti neziskaji. Ja jsem
si toho védom v rdmci nasi spole¢nosti
- &im |épe budou mladi lidé pfipraveni
nastoupit, vybaveni znalostmi s praxe,
tim snadnéjsi pro né bude ziskavat pra-
covni pozice. Jinak je to pfestane bavit.
Vim napfiklad, Ze v rdmci obchodni
akademie se pfihlasilo do jedné tfidy
tricet posluchacd. Patnact jich studium
dokoncilo a pouze ctyti nastoupili do
realné praxe.

Budete dal rozsifovat spolupraci
s Hospodaiskou komorou?
Diskutujeme o tom, jakou formou by
IFMA vstoupila do HK. A jsou dvé cesty.
Jednu z nich zvolime pravé proto, aby se
na nas zdjemci mohli obracet v pfipadé
néjakych zmén. Clenstvi v HK uz pak
zarucuje, ze bychom méli byt minimal-
né dotazovéni k dané problematice pfi
projednavani pfislusnych zakonnych
zmén v oborech, pokud budou mit legi-
slativni zmény dopad na FM. Ted' aktudl-
né se tfeba diskutuje horké téma, od kdy
budou projekty v BIM. Jak fikaji politici,
je to na stole s platnosti od roku 2022.
Jesté viak nebylo schvéleno celé znéni.
Myslim si, ze takovy raketovy nastup by
neunesli ani v Americe, natoz u nas. Je to
ale urcité posun vyvoje vpred, protoze
ve findle jsou na konci Uspory a investu-
jeme do budoucna. Neda se to fesit ze
dne na den, ale v kone¢ném feseni by-
chom se mohli doc¢kat stavu, ze jeden
den skon¢i stavba a druhy den by mohl
mit spravce budovy k dispozici veskerd
aktualni data. Je to obrovsky skok v mys-
leni, co se tyce spravy a udrzby.

Hodné se ve FM hovofi o BIM...

BIM je jedna, ale ne pouze jedina pod-
minka, jak situaci zlepsit. Jenom pro
predstavu - v anglosaskych zemich je
uz facility manager ¢lenem tymu stavby,
muze se vyjadiovat ke spravé a udrzbé
a poradit, co by bylo vhodné upravit.
To jsou také Uspory nakladd, které dnes
malokdo pouziva.

Vzdycky si vzpomenu na jednoduché
pravidlo, které ucil Ondfej Strup na
svych kurzech. Nasel zdkon z prvni
republiky. Pokud investor budovy
spravoval svoji budovu dalsich 10 let,
byl vyrazné osvobozen od dani. Inves-
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tor (dnes developer), ktery budovu do
10 let prodal, ji i patfi¢né zdanil. Jed-
noduchd matematika: stat donutil
stavitele postavit dilo tak, aby udrzba
budovy byla jednoduchad a jemu to
nezpUlsobovalo vysoké néaklady. Pokud
to udélal pro penize, postavil ofezanou
stavbu a obratem ji prodal, v kone¢ném
disledku to pro néj bylo nevyhodné.
Myslim, Ze dneska by s tim mélo hodné
developerl problémy.

Mluvil jste jesté o tfetim okruhu, kte-
rému se chcete vénovat?

Daleko vice podpofit spolkovy Zivot
a nemit jenom jeden TFM, ale uspora-
dat tfeba dalsi dva tfi workshopy nebo
eventy, zaméfené na konkrétni uzky
segment FM sluzeb - jednou tfeba na
myci stroje pfi uklidu, pFisté napfiklad
na novy dopad legislativy na VZT. Chce-
me tematicky zvat jak poskytovatele, tak
klienty a experty. Pfipravit pod hlavi¢-
kou IFMA CZ workshop, bavit se o kon-
krétni FM problematice a diskutovat,
kam se bude vyvoj ubirat. Byt jakymsi
vérozvéstem v novinkach. Papir snese
vsechno, stejné jako internet, ale kdyz
se lidé dostanou do diskuse v ramci
workshopu, najednou z ni vyplynou
konkrétni pfipady, moznosti, tfeba i ne-
pochopeni, ale od pocatku lidé ziska-
ji obrovsky naskok v informovanosti.
Dfive byly IFMA snidané v Praze nebo

veCefe v Brné, lidé se schazeli nad
podobnymi tématy. Workshopy musime
pfipravit na urovni odborné prednasky
a nasledné diskuse k danému tématu.
Po takovychto workshopech je poptav-
ka z fad ¢lent IFMA.

V jaké formé chcete spolupracovat se
slovenskou organizaci SAFM?
Spolupréace uz vznikla, vyménujeme si
navstévy. J& jsem vystoupil neddvno
na konferenci SAFM v Bratislavé a hovo-
fil jsem o spolupraci v tom smyslu,
Ze minimélné 50 % ¢lend SAFM je ve
spole¢nostech, které jsou v Cechéach
i na Slovensku. Nebo obraceng, z Cech
jsou nyni fizeny spolec¢nosti pUsobici
v Cechéch i na Slovensku a opacné.
Vznikad clusterové fizeni stfedni a vy-
chodni Evropy - to se tyka Polska, Ces-
ka, Slovenska, Madarska, Rumunska,
Slovinska ¢i Bulharska. Je to snizovani
nakladl shora, zdola uz byla optimali-
zace nastavena. Ve findle jsou partnefi
z SAFM a IFMA hodné podobni, protoze
je teritoridIni rozdéleni pro né velmi
podobné. Dnes ma mnoho dodavatell
jedno logistické distribu¢ni centrum pro
Ctyfi az pét zemi pro zmifhované zemé.
| z tohoto ddvodu je nutné, abychom
spolu vsichni komunikovali a sdileli
zkusenosti.

TEXT Arnost Wagner FOTO Alena Kamas




UDRZBA

Bezpecnost cerpacich stanic
je pro udrzbu nejvyssi prioritou

Pozadavki na udrzbu prichazi v siti vice nez 300 ¢erpacich stanic MOL pribl

°ow

izné

10 tisic ro¢né. Nejvyssi prioritou je vsak zajisténi bezpecéného provozu.

Nejvice nebezpecné jsou pétileté
zkousky tésnosti

Palivova technologie mé svd specifika a urcité zény, které
jsou definovény jako prostfedi s nebezpec¢im vybuchu.
Spole¢nosti, které servisuji palivovou technologii a vydej-
ni stojany, musi mit SCC certifikaci. Po planovani a pred
zapocetim praci vyhotovuje dodavatel pisemné povoleni
k dané ¢innosti, které obsahuje, co se bude délat a kdo bude
ukon vykondvat. Tato evidence je dilezitd proto, kdyby se
cokoli stalo. Nejvice nebezpecnou ¢innosti u palivové tech-
nologie jsou pétileté zkousky tésnosti. To znamena, Ze jednou
za pét let se musi viechny nadrze vycistit a provést u nich tla-
kova zkouska.

,Stanice se musi uzaviit, 5-7 m je ochranné pasmo,
kam nikdo nesmi, protoZe nadrze, které se odsaji, se musi
odvétrat, aby tam ¢lovék mohl viézt a mechanicky je vycis-
tit,” vysvétluje Jan Pikous, Maintenance manager spole¢nosti
MOL Ceska republika.

Mésic pred cisténim se snizuje zasoba paliva, aby nadrze
obsahovaly maximélné 5000 litrd paliva. Potom se odsaje
zbytek a probiha odvétravani a cisténi, které se provadi me-
chanicky.

,Nadrz mize byt dvacetikubikova a je rozdélena na Ctyfi
¢asti. Jsou v ni bud' ¢tyfi separatni komory, nebo jsou propo-
jované. Je to pomérné slozité, a proto se déla tzv. mapa
Cerpaci stanice, kde je uvedeno, o jaké nadrze se jedna,
jaké jsou v nich produkty a k jakym stojanim jsou vede-
ny... Bezpecnost je tady nejdilezitéjsi. Vlastni zkousky jsou
vyzadovany vodnim zdkonem, protoze je nadrz umisténa
v zemi a obsahuje ropné nebo obecné nebezpecné latky.
Predpisy jsou tak pfisné, ze kdyz nadrz nepouzivdme, musime
ji zakonzervovat. TakZe opét probihaji ¢isténi, tlakova zkous-
ka, konzervace a uzavfeni nadrze. Pokud jiz nddrz nebudeme
vlibec vyuzivat, pak takova nadrz musi byt vycisténa a vyjmu-

X

ta ze zeme.

Na benzinové stanici se opravdu
nesmi telefonovat?

+Ano. Je to kvlli statické elektiiné, protoze i firmy s certi-
fikaty, které pracuji s palivovou technologii, musi mit cer-
tifikované vybaveni... Vsechno je tak pfisné proto, ze
obecné se ve svété stalo vice pfipadd vzniku mimoradnych

situaci i kvali telefonu. Staticka elektfina se nashromazdi
a dojde k v vybuchu.”

Nejcastéji se resi pistole utrzené od stojant ¢i urazené sto-
jany, které obvykle poskodi fidi¢i kamiond nebo autobus(.

»Z mého pohledu je ¢innost udrzby jednou z nejkom-
Resime vie od nejjednodusiich oprav typu vymény zdroje
svétla po slozité opravy palivové technologie, opravy gastro
vybaveni, opravy komunikaci, poskytujeme podporu v ma-
jetkopravnich sporech, komunikujeme s Grady statni spravy,
zajistujeme mensi investi¢ni akce atd. Myslim si, Ze bez nas
by to v podstaté neslo,” uzavira Jan Pikous.

TEXT Martina Svacinova FOTO Archiv MOL
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OUTSOURCING

Outsourcing udrzby
prumyslovych podniku

Kvalita, dostupnost a cena — to jsou tfi hlavni faktory, které urcuji uspéch ci
selhdni pfi zajisténi udrzby primyslovych technologii. Bohuzel jsou jejich opti-
malni hodnoty vzajemné v protikladu a hledani rovnovahy je velkou vyzvou pro
manazery udrzby. Pfi pozadavku na nizkou cenu lIze tézko ocekavat vysokou
kvalitu. Naopak pfi pozadavku na 100% dostupnost udrzby, kterou Ize fesit prak-
ticky jen vlastnimi zaméstnanci, nelze optimalizovat naklady. Jednou z odpovédi
na vyreseni této rovnice je outsourcing.
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Diky outsourcingu muze firma vy¢lenit
ji organizaci a svéfit je specializovanym
externim dodavatelim. Diky tomu do-
jde ke snizeni stalych nakladi na strané
mzdovych prostiedkl firmy a k jejich
pfesunu do externich nakladd, které
maji variabilni charakter odpovidajici
rozsahu outsourcovanych ¢innosti. Nic-
méné pro Uspésny outsourcing musi byt
splnény dvé zakladni podminky:

1 | Existuje trh, na kterém jsou na-
bizeny tyto cinnosti v pozadované
kvalité. Existence ,trhu” pro danou ¢in-
nost znamena, Ze existuje nékolik doda-
vateld nabizejicich pozadovanou ¢in-
nost a ze pro vybér dodavatele je mozné
pouzit kritéria zalozena na cené a kvalité
poskytovanych vykond.

2 | Nakupované ¢innosti jsou levnéjsi
nez zajisténi téchto ¢innosti vlastnimi
zaméstnanci. Pfi posuzovani vyhod-
nosti outsourcingu se musi porovnavat
cena externiho dodavatele s Uplnymi
naklady na vlastni zaméstnance (mzda
je jen ¢ast naklada).

Vétsina neuspésnych projektd out-
sourcingu je zpuUsobena pravé zane-
dbdnim nékteré z téchto dvou zéklad-
nich podminek, a ¢asto je pri¢inou tlak
managementu na snizeni personalnich
nakladl bez hlubsi analyzy situace.

Uvedme si nékolik pFiklad netspés-
ného outsourcingu:

| Vytvofeni monopolniho prostiedi
Vznik monopolu je typickym pfipadem,
kdy outsourcing probéhl bez predchozi
dlkladné analyzy trhu pouze na zakladé
rozhodnuti managementu za ucelem
prostého snizeni personalnich nakladd.
Vysledkem bylo vyélenéni unikatnich
¢innosti do externi spolec¢nosti, a tim
prakticky vytvoreni monopolu, protoze
na trhu neexistovala pro danou cinnost
konkurence. To nésledné vytvofilo obtiz-
nou situaci a tlak na zakaznika, ktery byl
v podstaté pfinucen ,Zivit” outsourco-
vané kapacity, protoze se jednalo o kom-
petence, na kterych byl kriticky zavisly.

| Byly outsourcovany cinnosti s vyso-
kym vyuzitim potfebnych kapacit.

Pfed rozhodnutim o outsourcingu ne-
probéhla analyza vyuzitelnosti vlastnich
kapacit. Doslo k outsourcingu cinnosti

s vysokym vyuzitim (napiiklad poch(iz-
kafi v nepfetrzitém provozu). Vysledkem
bylo, Ze po uzavieni smlouvy si zdkaznik
musel platit celou kapacitu outsourco-
vanych cinnosti (veskeré mzdové nakla-
dy navysené o rezie a marze externi
firmy). Obvykle pak nasledoval zpétny
insourcing ¢innosti.

| Po outsourcingu doslo ke ztraté
potiebného know-how.

Pfed zahdjenim outsourcingu ne-
probéhla na strané zdkaznika podrobna
analyza klicového know-how, ¢imz do-
slo k masivnimu odlivu kvalifikovanych
pracovnikl a u zdkaznika nezlstaly Zad-
né klicové kompetence. Doslo tak k vy-
tvoreni plné zavislosti, protoze na strané
zdkaznika chybélo know-how, které by
umoznilo vést s dodavatelem odbornou
diskusi.

Navzdory vyse uvedenym pfipadim
muze outsourcing pfinést nemalé eko-
nomické Uspory a vysoké konkurenéni
vyhody pro spole¢nosti, které ho
uspésné zvladnou. Rozhodnuti o out-
sourcingu vsak musi predchéazet detailni
analyza sou¢asného stavu a pro Gspésny
outsourcing musi byt naplnény tyto

predpoklady:
+  Existuje jasné stanovend a dlouho-
doba strategie, kterd rozdéluje

vykonavané ¢innosti na klicové
a podpurné.

« Je exaktné definovan predmét out-
sourcingu a souvisejici rozhrani, pra-

OUTSOURCING

vomoci a odpovédnost mezi klien-
tem a poskytovatelem sluzeb.

+  Jsou definovany kvantitativni i kva-
litativni ukazatele pro posouzeni
dostatec¢nosti poskytovani outsour-
cované sluzby.

«  Je zmapoviéna analyza trhu a zvole-
na strategie obchodniho zajisténi.

Mimo vyse uvedeného lze ze zkuSenosti

z praxe doporudit €innosti, jez by

rozhodné nemély byt predmétem out-

sourcingu:

. Dilezité, s velkym dopadem na
core-business.

+  Obsahujici know-how, které je za-
douci zachovat.

- Predstavujici dalezité prvky kontrol-
niho systému.

«  Unikatni, pro které neexistuje trzni
nabidka.

Modely outsourcingu

V predchozi kapitole jsme si fekli, jak
dulezité je provedeni dikladné vnéjsi
i vnitini analyzy jesté pred rozhodnutim
o outsourcingu. Neméné dlezité je také
zvoleni vhodného modelu pro outsour-
cing udrzby.

Existuje celd fada teorii, nicméné
v zdsadé jde u kazdého modelu o pomér
rozsahu outsourcingu a miry rizika,
kterou s sebou toto rozhodnuti pfindsi.
Nasledujici graf zobrazuje ¢ty¥i zakladni
urovné miry outsourcingu:

el A SRR « Rizeni
Rizeni adriby Rizeni Gdriby Rizeni Gdriby disponibility
« Specifikace = Specifikace » Specifikace KPls ) i
'% prace prace a rozpociu E:;:';?gf e
g * QDdpovédnost za = Specifikace KPls = Sdileni a
; i + Garance
i L + Odpoviidnost za D‘.jwédnm“ “a disponibility
- Dodrzeni isledek pinee R_WT .
* Rizeni Gdrd
E=Re « Dodrzeni « Komplexni
+ Vikon béiné rozpodiu zajisténi Gdriby * Prevzet|
adrzby odpovidnosti za
= QDdpovadnost za funkce a
i + Vjkon veskerd vysledek (KPis) vjsledek
= Oclrzby 2 Mmi""acf: na « Smiuvni garance
% * Koordinace praci dodrieni maximalni refnl
a + Pouze specialni a subdadavatali maximalni roéni ceny (rozpodiu)
E dodavky ceny (rozpodiu)
LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4
Odpovédnost dodavatele
Jednorazove Ramcowve
o kontrakty KPI kontrakty LTSA kontrakty
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LEVEL 1 - Jednorazové zakazky

V tomto modelu ma zdkaznik béznou udrzbu zajisténu vlastnimi in-house kapacitami a od
dodavatelli nakupuje pouze specidlni ¢innosti vyzadujici unikatni kvalifikace ¢i pripravky
a technologie.

Charakteristické vlastnosti:

Vyuziti Mozno vyuZzit pro ohrani¢ené opravy, nevhodné pro komplexni pro-
jekty/dodévky, obvykle ,jednoprofesni” zaméreni, mnohdy s unikat-
nim know-how, bez vyznamnych rozhrani na ostatni technologie.
V podstaté jde o dokupovéni externich kapacit na specifické prace, je
vhodné pro organizace s rozsédhlou vlastni udrzbou.

Rizika Veskera rizika spojena s nevhodné zvolenym zplsobem opravy, ne-
kvalitné provedenou opravu (vlastni idrzba) ¢i zdrzeni z hlediska ne-
dostupnosti kapacit ¢i dil(i nese zakaznik.

Trzni prostiedi Vhodné pro oblasti, kde neni ekonomicky outsourcing.

Rozhrani Veskeré pravomoci véetné detailni specifikace prace jsou na strané
zakaznika.

Délka Jednorazové pro konkrétni praci.

LEVEL 2 — Ramcové smlouvy

V tomto modelu je outsourcovéna realizace veskeré planované a poruchové udrzby, do-
davatel mize také zajistovat dodavky nahradnich dild a materialu. Prace probihaji dle de-
tailniho zadani zékaznika, dodavatel zodpovida za jejich bezchybné a v¢asné provedeni
(vlastnimi kapacitami nebo pomoci subdodavatel(, za jejichz koordinaci odpovidd). Za-
kaznik specifikuje KPls ve vazbé na provedeni konkrétni prace.

Charakteristické vlastnosti:

Viyuziti Mozno vyuzit pro opravy/udrzby, nevhodné pro slozitéjsi projekty/
dodavky, je mozné ,multiprofesni” zaméreni (subdodavky koordinu-
je dodavatel), Ize vyuzit pro ucelené funkeni celky s velkym poctem
rozhrani na ostatni technologie. Vhodné pro piipady, kdy je nutnost
drzet detailni know-how na strané zakaznika (pro schvalovani detail-
nich instrukci).

Rizika Rizika za nevhodné zvoleny postup prace nese zakaznik. Rizika za
nekvalitné provedenou opravu ¢i zdrzeni z hlediska nedostupnosti
kapacit ¢i dil(i nese dodavatel a je za né smluvné zodpovédny.

Trzni prostredi Model vhodny pro ¢innosti, kde existuje trzni prostfedi a zakaznik dis-
ponuje dostate¢nym know-how pro detailni specifikaci zadani prace.

Rozhrani Zakaznik zajistuje detailni specifikaci a planovani praci, dodavatel
zajistuje koordinaci ¢innosti svych pracovnikd a subdodavateld, je
vazan piikazy zékaznika.

Délka Kratkodobé, obvykle 1-2 roky.

Typické smluvni parametry (KPls) garantované dodavatelem pro LEVEL 2:
«  Cinnost byla provedena v souladu se specifikaci.
Cinnost byla provedena ve sjednaném terminu.
. Dodrzeni rozpoctu opravy.
. Reak¢ni doba nastupu na poruchu byla dodrzena.
«  Kvalita prace (reklamace, nevyhovuijici parametry po dokonceni opravy).
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LEVEL 3 — KPI kontrakty

V tomto modelu je (stejné jako u LEVEL 2) outsourcovana realizace veskeré planované
a poruchové Udrzby a dodavka ndhradnich dild a materidlu. Zakaznik specifikuje vécny
rozsah praci a stanovuje KPIs pro vyhodnoceni kvality/tirovné poskytnutého plnéni. Do-
davatel zajistuje komplexni Udrzbové sluzby - odpovidad za navrh zplsobu opravy (tech-
nologického postupu), planovani a zajisténi kapacit lidskych a materidlovych zdrojl, sta-
novovani priorit, termind, pfipravu prace, provedeni prace a vyhodnocovani stavu zafizeni
areakce na odchylky. Je definovana spole¢na zodpovédnost/motivace na dodrzeni rozpoctu.

Charakteristické vlastnosti:

Vyuziti MozZno vyuzit pro slozitéjsi projekty/dodavky vcetné ,multipro-
fesniho” zaméfeni (zakazku fidi a koordinuje hlavni dodavatel). Lze
vyuzit pro ucelené funkéni celky s velkym poctem rozhrani na ostat-
ni technologie. Vhodné pro komplexni dodéavky vcetné unikatniho
know-how dodavatele a v pfipadech, kdy zékaznik nedisponuje svym
detailnim know-how (smlouva je na vysledek).

Rizika Rizika za nevhodné zvoleny postup prace nese dodavatel, ru¢i za
dodrzeni termin({l a kvalitu prace a odpovida za ucelenou funk¢nost
po provedené opravé/dodavce.

Trzni prostiedi Vhodné pro ¢innosti, kde zékaznik nema dostate¢né know-how pro
detailni fizeni dodavky nebo pro pripady, kdy ma zakaznik 100% kon-

trolu nad realizatorem (napfiklad dcefina spole¢nost).

Rozhrani Zakaznik ma pravomoc neschvalit dodavatelem zvoleny postup, ale
nezasahuje do fizeni a prdbéhu vlastni zakazky (zajistuje dodavatel).
Délka Stfednédobé, obvykle 5 let.

LEVEL 4 — LTSA kontrakty

LTSA neboli ,Long term service agreement” kontrakty jsou dlouhodobé smlouvy v trvani vi-
ce nez 10 let. U téchto kontraktd dodavatel prebira plnou zodpovédnost za poskytovani ser-
visnich a tdrzbovych sluzeb na drovni vyrobniho nebo funkéniho celku. Zakaznik si ponecha
pouze zakladni rozhodovaci kompetence (politika udrzby) a hold-pointy v procesu péce
o zafizeni. Po celou dobu servisniho kontraktu jsou definovana KPI zafizeni a je definovan
stav zafizeni po ukonceni dlouhodobého kontraktu, aby se predeslo tzv. ,vybydleni” zafizeni
dodavatelem. Dodavatel pfebird a fidi zdroje pro zajisténi pldnovani a operativniho fizeni
udrzby (lidské zdroje, materidl véetné skladd, technické zézemi, existujici servisni smlouvy....).

Charakteristické vlastnosti:

Viyuziti Vhodné vyuzit pro ohrani¢ené funkéni celky s minimem rozhrani na
okolni technologii a jasné definovanou funkci. Vhodné pro piipady,
kdy zdkaznik nemd zadné vlastni know-how a pottrebuje smluvné
zajistit podporu unikdtniho dodavatele/vyrobce na dlouhou dobu
(obvykle doba Zivotnosti dané technologie).

Rizika Veskera rizika nese dodavatel — jejich peclivé smluvni o3etfeni klade
vysoké naroky na kvalitné pripravenou smlouvu. Zakaznik ma jediné
riziko — vybrat si jako dodavatele stabilniho a strategického partnera.

Trzni prostredi Vhodné pro ¢innosti, kde neexistuje trzni/konkurenéni prosttedia zdkaz-
nik nema a nemuize vybudovat vlastni know-how a na trhu existuje

obvykle jeden unikatni dodavatel (typicky vyrobce).

Rozhrani Veskeré rozhodovaci pravomoci (v rdamci daném kontraktem) jsou na
strané dodavatele. Zakaznik vyhodnocuje pInéni sjednanych KPI.
Délka Dlouhodobé, obvykle na dobu Zivotnosti technologie, min. 10-15 let.

OUTSOURCING

Typické smluvni parametry (KPls) ga-
rantované dodavatelem pro LEVEL 3:

Jako u LEVEL 2 a navic ...

«  Dodrzeni ro¢ni ceny/rozpoctu oprav.

«  Skute¢né ndaklady na praci versus
planované (motivace na sniZovani
naklada).

- Casova optimalizace &innosti tdrzby/
oprav za Ucelem maximalniho/rov-
nomérného vyuziti udrzbovych kapa-
cit v rdmci roku.

«  Zavinéné poruchy v dlsledku zaned-
bani udrzby nebo nekvalitné prove-
dené udrzby.

«  Vzijemné odsouhlasené individualni
a dlouhodobé/viceleté cile.

+  Dodrzeni/zkraceni harmonogram
velkych oprav.

Typické smluvni parametry (KPIs) ga-
rantované dodavatelem pro LEVEL 4:
Jako u LEVEL 3 a navic...

+  Smluvné (pod sankcemi) garantovana
disponibilita obsluhované techno-
logie.

+  Garance pevné neprekrocitelné ceny
po celou dobu kontraktu.

«  Garance provozuschopnosti (tech-
nické parametry) a provozovatelnosti
(legislativni parametry) svéfené tech-
nologie.

«  Garance parametrd a stavu technolo-
gie po ukonceni servisniho kontraktu
(pokud neni na celou dobu Zivotnosti).

Zaveér

Outsourcing Udrzby je osvéd¢enym nastro-
jem, jak zvysit efektivitu a optimalizovat
naklady v procesu péce o zafizeni. Usp&s-
nému outsourcingu musi nicméné pred-
chdzet dikladna analyza potieb zdkaznika,
jeho vlastnich zdrojli a jejich procentniho
vyuziti a také podobna analyza situace na
externim trhu. Pfed zahdjenim outsourcin-
gu je také nutno si ujasnit konkrétni a jasné
cile a KPIs, podle kterych Ize vyhodnotit
Uspésnost celého projektu. V neposledni
fadé je dulezité zvolit vhodny model out-
sourcingu, ktery zajisti optimalni rozdéleni
pravomoci a odpovédnosti mezi zakazni-
kem a dodavatelem pfi pfijatelné mite rizi-
ka. Zejména u dlouhodobych outsourcingo-
vych projektl je nutno spide nez o smluvnim
vztahu uvaZovat o strategickém partnerstvi.

TEXT Ing. Ondfiej Povala¢ FOTO Archiv redakce
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Pouzivate CAFM systémy tak,
aby pracovaly pro vas?

Na trhu je mnoho feSeni pro spravu nemovitosti a je mnohdy tézké si vybrat. Jednim
z feSeni je aplikace Revisio. Vznikla v roce 2015 jako komplexni a efektivni nastroj
pro spravce nemovitosti. Pfinasime vam rozhovor se zakladateli spole¢nosti SkyCom
online, s. r. 0., Jaroslavem Linhartem a Martinem Stiborem.

Jak vznikl napad vyvinout aplikaci Revisio?

Asi jako vétsina podobnych napadd, tedy z praxe. Podileli jsme se s kolegou na
spravé relativné velkych portfolii nemovitosti a postradali efektivni softwarové
feseni. Nejprve jsme se jej snazili ziskat na trhu, ale po marném hledani jsme si
uvédomili, Ze feSeni, které hledame, neni k dispozici. A od tohoto zjisténi byl uz jen
krGcek k tomu, zacit zvazovat vyvoj feseni vlastniho.

Co vase aplikace klientim nabizi?

Aplikace Revisio nabizi komplexni feseni pro spravu nemovitosti, které postupné
roste spolu s nasimi klienty. V soucasnosti nabizi devét modul(, pticemz kazdy
z modulll dava uzivateli prehled o urcité oblasti spravy nemovitosti.

Klientdm nabizime feseni na miru, kdy si klient mdze vybrat oblasti (moduly),
které jej pti spravé budov zajimaji, a ty nasledné pouzivat. To mu vsak nebrani
v tom, aby v budoucnu zacal pouzivat i dalsi moduly.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o webovou aplikaci, uzivatel ma vzdy jistotu,
Ze pracuje s nejnovéjsi verzi. Klientllm nabizime neomezeny datovy prostor pro
ukladani informaci, zajistény v kontextu Zdkona o kybernetické bezpecnosti.
Aplikace Revisio je unikatni svym online napojenim na aktuéalné platnou legisla-
tivu a je pravidelné aktualizovana o nové funkce a legislativni novinky.

Detailni informace o modulech jsou uvedeny na nasich webovych strankach
www.skycom.cz.

SPRAVA NEMOVITOSTI ONLINE

Wbl bl el WORRAL s

o Choste Spravoval e nemayiost &lokiwnd 4w e lise D
o Cheete mt phistup k gilebtym dokumantilm cdiudknbv)

+ Choete byt prvgdeird infarmovisi & nove legistathnb?

' Choste mi b

St v

[ ] [ ]
Revidio-
I nad veyml daods W a ndjemei !

o Poliveie profesionsll Web

i apliksce Revislo

Proc¢ by méli spravce nebo majitel svou nemovitost spravovat pravé pomoci
aplikace Revisio?

Nabizime jednoduchost, efektivitu, a hlavné uzivatelsky pfijjemné prostiedi. Uz pfi
vyvoji jsme se zaméfili na to, aby ovladani aplikace bylo jednoduché a intuitivni
a aby aplikace opravdu zjednodusovala praci spravciim nemovitosti. Nasi aplika-
ci mlze klient zacit pouzivat v fddu hodin. Neni tieba ji instalovat, je pristupna

16 FACILITY

pres webové rozhrani, a tedy k dispozi-
ci kdekoli, kde méte moznost datového
pfipojeni.  Vdechny informace jsou
umistény v zabezpeceném cloudu.

Veskera data tak ma uzivatel kdyko-
liv online ve svém PC, tabletu anebo
mobilnim telefonu. Nasi klienti tak maji
kdykoli prehled o stavu nemovitosti
v redlném case.

Aplikace samozfejmé umoznuje
selektivni pristup klienta k informacim
dle jejich uzivatelskych opravnéni.
Revisio je stale castéji vyuzivano jako
dataroom pfi koupi nebo prodeji
nemovitosti.

Kdo jsou vasi klienti?
Nasimi klienty jsou potencialné vsichni
vlastnici nebo spravci nemovitosti.
Revisio je univerzalni, ale zdroven
flexibilni, takze jej nyni vyuzivaji vlast-
nici velkych obchodnich center anebo
administrativnich budov, stejné jako
organy statni spravy nebo samospravy.
Mezi nasimi klienty jsou nemovitostni
fondy, property a facility spole¢nosti,
ale i pramyslové podniky, obchodni
fetézce, mésta, obce anebo univerzity.

Jakym zpuisobem pristupujete ke
svym klientiim?
Nas vztah ke klientovi vnimame jako sluz-
bu. Jsme s klientem v kontaktu a reagu-
jeme na jeho pfipominky a pozadavky.
Vzhledem k tomu, Ze nasimi klienty
jsou obvykle profesiondlové v oblas-
ti sprdvy nemovitosti, vnimadme jejich
navrhy jako pfinosné a jejich zavedeni
do aplikace jako benefit ostatnim uzi-
vateltm, ktefi maji automaticky k tém-
to novym funkcionalitdm pfistup.



Jak vnimate aktualni stav uziv.
CAFM systému na trhu?
Roz3ifeni CAFM systému neni tak Siroké,
jak by se na prvni pohled mohlo zdat.

Podle nasich poznatkd je nizké
povédomi o pouzivani softwarovych
nastroju pro fizeni facility manage-
mentu pfi spravé nemovitosti.

Anetykéd se tojen soukromého sekto-
ru, ale rovnéz statni spravy nebo samo-
spravy.

Vyuzivani SW nastroja zavisi hlavné
na individudlnim postoji zodpovédnych
osob.

S
2

Jaké byste vyzdvihli hlavni benefity
aplikace Revisio?

Revisio zasadné zrychluje, zpfehledriu-
je a zefektiviiuje procesy. Je zéaroven
mocnym kontrolnim ndstrojem v celé
hierarchii, tedy od vlastnika nemovi-
tosti az po externiho dodavatele facili-
ty spole¢nosti. Je nastrojem planovani
¢innosti  vcetné  predpokladanych
naklada.

Zasadnim zplsobem chrani know-
-how spolec¢nosti napfiklad v pripadé
zmén dodavatelll anebo fluktuace
zaméstnancd.

APLIKACE

Mnoho oblasti, které Revisio fesi, je upraveno aktudlné platnou legislativou.
Rozsah problematik je fesen v kontextu mnohaletych zkusenosti osob, které staly
u jeho vzniku. Nefesime zbytec¢nosti, ale jdeme k podstaté véci s maximalni efek-
tivitou.

Kam sméruje dalsi vyvoj aplikace?

Je nékolik oblasti, kde vidime potencial dalsiho vyvoje. Radi bychom prohloubili
SW moznosti energetického managementu budov. Déale pfipravujeme rozsifeni
reportovaci nadstavby aplikace. Je nepochybné, Ze budeme déle integrovat chyt-
ra feseni, kterd na trhu vznikaji, zejména smérem k mobilnim, napt. takzvanym
komunitnim aplikacim.

Nasim cilem je, aby aplikace Revisio slouzila spravci nebo majiteli nejen k efek-
tivnimu fizeni spravy nemovitosti, ale také jako komunikaéni nastroj s ndjemci,
dodavateli anebo zékazniky. V této oblasti vidime do budoucnosti velky potencial.

TEXT Red. FOTO Depositphotos a Revisio
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On-line méreni vas muize
zachranit pred velkymi
ekonomickymi ztratami.
Jak a proc byste meéli meérit?

Prvotni myslenkou on-line méreni bylo, ze uzivatele danych objektd zajima, jakym
zplUsobem se energie spotrebovavaji: kdy je nejvétsi spotreba, kdy je nejmensi spotie-

°r o

ba, kdyz se néco stane v objektu a najednou spotieba téch energii je nestandardni...
Chtéli jsme, aby méli v realném case prehled a méli tato analyticka data k dispozici.
Zjednodusené — nastala urcita situace a ja on-line vidim, co presné se déje.

+Kdyz méfite on-line a mate systém,
ktery vas dokaze upozornit, tak
muzZete néco udélat, tieba zabranit
néjakym velkym skodam...”

Jsou dva typy zakaznik(. Zakaznik, které-
mu se ,nikdy nic nestalo” a fika si, pro¢ by
mél takovy systém chtit. Druhému typu
zdkaznika uz se nékdy ,néco” stalo
a chdpe to okamzité. Vi, jaké Skody
zpUsobi tfeba praskla voda ve sklepé.
Voda mUze unikat i pod zem, coz mize
znamenat obrovské naklady - takovych
pfipadd bychom mohli vyjmenovat X
a v kazdém jednotlivém piipadé 3lo
o naklady v fadech stovek tisic az milionu.

Na konci roku pfijdete na
to, Ze je néco Spatné. A to
je pozdé!

+«Mohu uvést priklad jednoho z nasich
prvnich zakaznik(, ktery Sel do online
méreni. Kupodivu to nebyla firma, ale
byla to ¢ast Prahy, resp. jeji sprava nemo-
vitosti. Zhruba pred 10 lety jsem mél
prezentaci na néjaké konferenci, kde
za mnou prisel $éf té organizace a fika:
»,Mame takovy problém... Mame ted pla-

18 FACILITY

tit milion korun za vodu na jedné skole,
protoze tam praskla voda. Pfislo se na to
az za mésic, takze to tam mésic teklo...”
Voda tekla v podstaté do zemé, nikdo
na nic nepfisel, a najednou pfisel ucet
na obrovskou castku. Fakturu zaplatili
(@ myslim, Ze se jim podafilo s doda-
vatelem vody dojednat, aby platili jen
vodné, ne sto¢né) a zacali podnikat kro-
ky, aby se takova situace v budoucnu
neopakovala. Tehdy jsme zavedli on-line
méfeni spotieby vody, nasledné jsme
zaclenili i elektfinu, a to na vsech zaklad-
nich a matefskych skolach dané méstské
Casti, coz bylo 28 objektd,” uvadi Jaromir
Charvét, reditel spole¢nosti SOFTLINK.

,To je dlivod, pro¢ mit on-line méreni.
Podle mé zvySuje bezpecnost provozu
objektu. Navic doplnujeme objekty o riiz-
nd teplotni ¢idla, jsme tedy schopni v krat-
kém case fict, zda je objekt pretdpény/ne-
dotapény a zda je tfeba s tim néco udélat,”
dopliuje Jaromir Charvat.

.Na elektfinu je taky takovy hezky
pfipad - jeden z nasich nejstarsich zakaz-
nikd. Byla to stfedni 3kola. PFisli jsme
a méfili kromé vody a tepla také elek-
tfinu. Zjistili jsme, Ze je tam neustale
vysoka spotieba elektfiny, kazdy den

véetné svatkl, vikendd, v noci. To
nebylo normélni, bylo to néjakych
6 kW/hod. Skolu jsme tedy i s feditelem
prosdli, az jsme pfrisli i do serverovny.
V té dobé tam byl na viechno server, na
kazdou aplikaci (jako napf. na e-maily
nebo vyuku). A tak jsme se ptali:,A proc
mate kazdou tu aplikaci na zvlastnim
serveru?” Odpovéd byla: ,Protoze ty ser-
very jsou staré a neutahly by to. Tak to
mame takhle vykonové rozdélené, aby to
fungovalo.” Takze kdyz jsme to Uplné jed-
noduse spocitali podle stitk( pocitaca,
tak 99 % nadspotieby té energie délalo
IT. Doporucili jsme zainvestovat 100 tisic
do nového serveru. Dodnes si pamatuju,
Ze tahle investice udélala za rok uspo-
ru kolem 80 tisic. Novy server tak méli
témér za rok doma. Pochopili, provedli
investi¢ni opatreni a skutecné se spotie-
ba podstatné snizila.”

Tenhle zpusob odhalovani a analyz
se samoziejmé velmi dobre déld u za-
fizeni verfejné spravy (Skoly, administra-
tivni budovy atd.), u firem to az tak jed-
noduché neni. Ale zase firma vi, co délg,
a v podstaté fesi Uplné stejné problé-
my. Bez on-line méfeni toho mnoho
nezjistite. Jestli budete nékoho nutit, aby



denné chodil odetitat elektfinu, vodu
nebo plyn, tak to vydrzi 14 dni, pak na
to tu a tam zapomene a bude to zpétné
dopisovat, aby nemél prasvih. A to pomi-
jime vliv lidského faktoru, kdy se zkratka
stane, Zze se opakovanym prepisovanim
Cisla stane chyba. Samotné on-line méfeni
vam samozfejmé nic neuspofi, ale kdyz
s nim zac¢nete pracovat, tak se vam vrati
treba i za tfi mésice.

,Co se tyce tepla, mam jesté jeden
hezky pfiklad zdomu v Lysé nad Labem.
Zékaznik, kterého uz mame dlouho v sys-
tému, mél obrovskou spotfebu tepla.
Zateplili ddm, ale porad byly naklady na
teplo vysoké. Tak jsme nasadili kontrolni
teploméry a za tyden nam bylo jasné, co
se déje - budova byla pretapéna, méli

tam neustale 26 °C! Sice zateplili budovu,
ale kotelnou se nikdo nezaobiral, vsich-
ni byli spokojeni, Zze je teplo, otevie-
li okna... Stacilo zregulovat kotelnu,
aby se topilo na standardnich 22-23 °C,
a okamzité usetfili. Kdyz jsme pak
vysledky konfrontovali s firmou, kte-
rd tam tu kotelnu provozovala, tak
se ohrazovali: ,My mame regulaci,
co ndm to tu vykladate?” Tak jsme jim
ukazali kontrolni teploméry z jednot-
livych pater a mistnosti. Chvili jim to
sice trvalo, ale kotelnu zregulovali
a zékaznik usetfil. Obecné kdokoliv, kdo
ma néjakou budovu, zavede on-line
méreni a bude s nim pracovat, tak urcité
odhali jakoukoliv nadspotiebu, zvysi
bezpecénost provozu domu a okamzité

USPORY

zjisti, ze nékde néco nefunguje nebo Ze
doslo k néjaké zavadé.

Nas systém ale umi i dalsi véci, tre-
ba pro firmy, které potfebuji mési¢né
uctovat naklady na najemce, a to jak
zodbérnych mist, kde plati dodavateliim
energii, tak i dalsi tzv. ,neméfené” na-
klady, jako jsou uklid nebo ostraha. Roz-
uctovani se mize délat rizné (doposud
bohuzel stéle pfevazuje manualni prace
a nékolik let staré vzoretky v Excelu),
pfi¢emz ndas systém nabizi pInohodnot-
né rozuctovani diky mnoha vzajemné
kombinovatelnym algoritmim, vcéetné
nasledného exportu dat do ucetnictvi,
uzavird Jaromir Charvat.

TEXT Red. FOTO Shutterstock

' FACILITY 19



TECHNOLOGIE

Neboijte se technologii
aneb Ploche strechy a jak ha né

Proc¢ se nebat novych technologii? Tuto otazku reSime poslednich sto let. Rozvoj tech-
nologii je bleskovy, prichazeji stale nova reseni. Denné jsme konfrontovani s obrovskym
mnozstvim informaci.

Jak vyuzit pravé ty technologie, které pro nas maji nejvétsi
piinos? A proc¢ viibec technologie sledovat a implemento-
vat kontinualné do pracovnich procesi?

Odpovéd je jednoducha: protoze mozna nékdo kolem nas je
technologicky odvaznéjsi, a pokud v urcitou chvili zavdhame,
tak nebudeme schopni konkurence. Staneme se outsiderem.

Dalsim zavaznym dlvodem, pro¢ se vénovat technologickym
trendlm, je skutecnost, ze jednoduse chybi lidské zdroje,
a nejen ty vysoce kvalifikované.

FACILITY /A0 A0 E 0 o 000
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Nejinak je tomu i v oblasti spravy vyrobnich a skladovych
budov ¢i prdmyslovych areald. Facility management se zde
potyka zpravidla s obdobnymi problémy a otazkami jako
napiiklad:

B nelplnd nebo zcela absentujici stavebné technicka doku-
mentace objektl a staveb

B dokumentace skute¢ného soucasného stavu budov
a objektd; pasportizace

B nedostatecna nebo neaktudlnidokumentace inzenyrskych
siti a produktovoda



B obtizné lokalizovatelné tepelné mosty ¢i Uniky médii

B 3patny az kriticky stav stfesnich konstrukci zpUsobeny
napfiklad zatékanim

B bezpecné, priikazné a rychlé revize nepfistupnych prostor
(stfe$ni konstrukce, kominy, kotveni jefabovych drah
a podobné)

B outdoorova i indoorovd navigace pro zaméstnance
i navstévniky

B periodicky monitoring a srovnani zmén potencialné prob-
lematickych jevi

Pfestoze jsou zminény jen nékteré problémové oblasti, je na-
prosto ziejmé, ze s nimi nutné souvisi nedostatek informaci
pro rychla a spravna rozhodnuti, a to nejen v oblasti spravy
a udrzby. Potfebné informace jsou pak v problémovych di
krizovych situacich mnohdy zjistovany ad hoc — bez kon-
cepéniho pfistupu. Moznosti spolehlivé predikce udrzby jsou
pak zcela minimalni.

Pfitom spravna a rychla rozhodnuti ¢i prevence jsou faktickym
synonymem pro Uspory energii, lidskych ¢i finan¢nich zdroja.

Zajimavé pfinosy ve vy3e uvedenych problematickych oblas-
tech dnes prinaseji fotogrammetrie, termodiagnostika ¢i la-
serové skenovani pfi vyuziti bezpilotnich prostfedkd — drond.

Jaké jsou konkrétni moznosti vyuziti téchto technologii,
muzeme jednoduse ukézat na konkrétnim pfikladu tak
castého jevu, jako je zatékani do plochych stiech.

Vcasna identifikace problému i jeho rozsahu je zasadni ne-
jen pro generovani zna¢nych uspor naslednych oprav ¢i re-
konstrukci stfe$nich konstrukci, ale je prevenci havarijnich ¢i
krizovych stavl. Ty mohou mit nejen nepfiznivé ekonomické
dopady (poskozeni vyrobnich technologii nebo jejich nucené
odstavky), ale predevsim muze dojit k ohrozeni zdravi a bez-
pecnosti pfi praci.

Detekce zatékani do plochych strech

Drive byla detekce poruch stiesnich plastd plochych stfech
narocna casové, ekonomicky, z hlediska bezpecnosti prace
a obvykle nepokryvala 100 % povrchu stfechy. Situace se
zasadné zménila s pfichodem novych technologii.

Predstavte si kontrolu stfechy tovarni haly o plo3e vice jak
80 000 m>. Dfive by to béznymi metodami znamenalo mno-
ho dni pohybu na stfese, enormni néklady a pouze orientacni
vysledky. A nyni? Jeden den a 100% pokryti stfechy vcetné
rdznych velmi pfesnych vystup(, dfive nedosazitelnych.

Dnes lze na trhu najit specializované technologické firmy,
které se témto specifickym otazkam uUspésné vénuji. Pravé
takovou je napfiklad spole¢nost Vertical Images, s. r. o., ktera
pfichazi se zcela inovativnim postupem.

Petr Lnénicka, hlavni technolog firmy, fika:,,Rychlost, spolehli-
vost a priikaznost detekce zatékani byly cilem vyvoje technol-
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ogie, kterd vyuziva bezpilotni letadla a Spickové termokamery.
Kombinujeme fotogrammetrii a termografii s klasickymi geo-
detickymi metodami.”

Tym odbornikll dlouho testoval optimalni podminky, pfi
kterych lze garantovat 100% jistotu detekce pro konkrétni typ
stfesni konstrukce, a nasledné zpracoval detailni metodiku.
Pi aplikaci aktualné pouzivaného technologicky postupu je
ukol detekce zatékani do plochych stfech otdzkou zlomku
¢asu a nakladd oproti jinym metodam.

Soucasné je maximalné spolehlivym feSenim, které katego-
rizuje zjisténé zavady do dvou zakladnich skupin:

1. zdvazné zavady - priorita oprav ¢i rekonstrukce
2. méné zivazné (¢ mensiho rozsahu) - doporuceny
ke sledovani

Vzdy je zachycen povrch stfechy ve viditeIném svétle (bézné
fotografie) i pomoci termokamery. Oba vystupy je mozné
prekryvat a porovndvat. Soucésti vystupl je téz velmi presné
stanoveni sklonu stfechy, které umoznuje lepsi detekci konk-
rétnich vstupnich bod vihkosti.

Po provedené diagnostice dostéva zdkaznik vlastni vystup jak
v elektronické podobé (online prezentace, DWG soubory...),
tak v analogové podobné, kdy jsou mu predavany zpravidla
velkoformatové tisky ortofotomap s vyznacenim kategorii
zavad. Elektronicky i analogovy vystup umoznuje méfeni.
Lze jej pouzit jak pfi ndvrhu a rozpoctu oprayv, tak nasledné
pro meziro¢ni srovnani vyvoje méné zavaznych zavad do-
porucenych ke sledovani.

TEXT Red. FOTO Vertical Images

Obr. 1

Ukadzka detekce zatékani do ploché stiechy. Na hornim
snimku je stfecha na bézZné fotografii. Zde nevidite Zadné priznaky
poruch. Na spodnim snimku je totoznd strecha zobrazend termo-
kamerou na dronu. Zluté az cervené plochy naznacuji pfitomnost vody
ve stre$ni konstrukci, a tedy zatékani do ploché strechy.
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M2C Space je nejvetsSim
komercnim dohledovym
centrem ve stfedni Evropé

Co to znamena, jsme se zeptali pfimo generalni feditele spole¢nosti pana Matéje
Barty.

Vy jste spoluzakladatel a generalni
feditel spolec¢nosti M2C. Co si mam
predstavit, kdyz se fekne M2C?
Spole¢nost M2C pUsobi na ¢eském trhu
27 let. Jsme mezinarodni firma, kterd se
zabyva primarné bezpecnosti, spravou
a udrzbou nemovitosti a za posledni
|éta i takzvanymi chytrymi technologie-
mi, které maji dlouhodobé uleh¢it pra-
ci nasim zakaznikdm i zaméstnancim
a posunout lidi blize k automatizaci.

Jak jste se k tomu dostali? Od hlidani
objektd k chytrym technologiim neni
prece jen uplné blizko.

V dobdch, kdy zacala ekonomické krize
v celé Evropé a dochdzelo k redukci
nakladli na tento typ servisu, jsme se
rozhodli, ze udélame dva zasadni kroky.
Jednim byl postupny prechod ke kom-
plexni spravé a udrzbé budov a druhym
bylo rozsifeni nasich sluzeb za hranice -
do Evropy.
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Trosku jste mi utekl od otazky k tech-
nologiim. Jak jste se k tomu dostali?
Technologie jsou samoziejmé velkym
fenoménem doby. Zvlasté v posled-
nich péti letech, kdy je extrémni ne-
dostatek pracovni sily nejen v Ceské
republice, ale i jinych zemich. Ten do-
nutil pfirozenym zpUsobem piemyslet
nejen nas, ale i celou fadu firem o tom,
jak zefektivizovat ¢innost, ke které je
bézné pouzivana fyzicka sila. Nasim
feSenim je M2C Space. Délkové stre-
disko pro monitorovéni kamerovych
systém, které diky analytickym soft-
warlm pracuje jako lidsky mozek a umi
zpracovavat a reagovat na mnoho
obrazovych informaci najednou, tak
zdkaznikovi doddva informace tykajici
se nejen bezpecnosti, ale rovnéz in-
formace tykajici se spravy nemovitosti
a také informace marketingové, o néz
je ted velky zéjem. Posouvédme se ¢im
dal vice k centralnimu facility manage-
mentu, ktery dokaze ohlidat servisni
intervaly, monitoruje energie i stav
technologii — a ostraha je rovnéz jeho
soucasti.

Na tuto sluzbu urcité potiebujete
spoustu zaméstnancu. Slysela jsem,
Ze jste se prestéhovali.

M2C Space jsme z kapacitnich ddvodu
museli pfemistit a rozsifit, protoze
poptavka po této sluzbé je velmi
extrémni a stoupajici. Ano, mame
pracovisté, které je opravdu velké.
Dovolim si srovnat ho s NASA centrem
ve Spojenych statech, kde sedi desit-
ky operdtorl a analytik(i, ktefi tuto
sluzbu provadéji, resp. ziskavaji pod-
néty z kamerovych systému a z jinych
zatizeni, kterd pouzivame.

Kdybyste mi mél fici, jaké informace
z kamer se daji ziskat - kromé toho,
ze tam pfijde zlodé;j...

My je rozdélujeme na zakladni infor-
mace, to je naptiklad pohyb osob, které
by se napfiklad mély v daném objektu
nebo mistech nachazet. Déle je to fada
informaci, které mohou byt prospésné
a uzite¢né pro nase zdkazniky, a to
i z marketingového a obchodniho
hlediska. Napfiklad statistiky poctu
navstévnikd na konkrétnim misté, sle-
dovani odbéru polozek v regélech,
monitoring pokladnich operaci,
vzdéaleny monitoring technickych za-

fizeni budov, jako jsou klimatizace, loT
¢idla a jina, nebo kontrola dodrzovani
BOZP ¢&i odhalovani interni kriminali-
ty. Velmi populdrni je mimo jiné i vy-
uzivani nejen on-line sluzeb, ale také
off-line sluzeb. To znameng, Ze zakazni-
ci chodi s pozadavky, abychom pro né
zanalyzovali efektivitu jejich procesl
i zpétné - tieba za mésic, za pll roku.

Mate jesSté néjaké novinky v oblasti
technologii?

Nasi dalsi technologickou novinkou je
elektronicka recepcni, kterou jsme pred-

PROFIL SPOLECNOSTI

stavili loni v zafi. Pomaha resit problém
s nedostatkem kvalifikované lidské sily
a plné nahrazuje recep¢ni v admini-
strativnich a komercnich objektech,
pfipadné v hotelech nebo v primyslo-
vych aredlech. Dlouhodobé pouzivéme
také sluzbu M2C Support, coz je ojedi-
nély software, ktery umoziuje nasim
zdkaznikdm mit formou mobilni apli-
kace okamzity on-line prehled o udalos-
tech v jejich objektu.

TEXT Red. FOTO Archiv M2C
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Moderni bezpecnostni
technologie zvysuji efektivitu

ochrany

P¥i provadeénirtiznorodych ¢innosti nebo tkont vzdy byla,
jeabude snahavykonavatjelevnéji,rychlejinebo Uc¢innéji.
Prosté efektivnéji. Podobné je tomu v oblasti bezpecnosti
a ochrany majetku, zdravi a zivota lidi.

Ing. Petr Ztrek, Security manager
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Na zakladé informaci ze statistického uradu je mira regis-
trované nezaméstnanosti v CR za prvni ¢tvrtleti 2,0 procen-
¢inila mira nezaméstnanost 2,6 procenta. Tento stav je svym
zpUsobem pfinosny pro zaméstnance, nicméné pro zamést-
navatele pfedstavuje vyznamnou komplikaci s ohledem na
udrzeni a rozvoj provozovanych &innosti.

Nejinak je tomu i v oblasti bezpe¢nosti a ochrany ma-
jetku, kde se podileji vyznamnou mérou na poskytovani
uvedenych sluzeb bezpecnostni agentury. V minulém roce,
ale i letos se spolec¢nosti poskytujici sluzby v segmentu
komerc¢ni bezpecnosti potykaji s nedostatkem zamést-
nancQ, v nékterych regionech i s nedostatkem kritickym.

Modernizaci se nevyhneme

Lze pfedpokladat, ze tento stavnebude trvat navzdy asohle-
dem na cyklicky vyvoj ekonomiky dojde k recesi a poklesu,
kdy pracovni sily bude nadbytek a nezaméstnanost se zvysi.
Ruku v ruce s tim v3ak pfijde sniZzeni po¢tu zakazek, pokles
vyrobnich a provoznich ¢innosti a za¢nou chybét zdroje pro
udrzeni a dalsi rozvoj ¢innosti v jednotlivych spole¢nostech.
To s sebou téméf nevyhnutelné pfinese nutnost hledani
uspor. Jednou z oblasti, kterd se nabidne témér vzdy, je
oblast bezpecnosti a ochrany majetku. Ddvody jsou rizné.
Nejcastéjsi je ten, ze ,ndm se nic takového nikdy nestalo”
anebo ze tato oblast nepfindsi Zddné nové pfilezitosti ani
hodnoty, ale naopak od¢erpava financni zdroje.

Svym zplsobem obé tyto situace, nedostatek zamést-
nancl nebo hledani Uspor, nahravaji jednomu feSeni — mo-
dernizaci a zefektivnéni bezpecnostnich sluzeb jak ze stra-
ny nabidky, tak i poptavky. Timto feSenim muize byt insta-
lace bezpecnostnich systému PZTS, EPS, ACS a VSS spole¢né
s prvky fyzické ochrany a jejich vzdjemné propojeni inte-
gracnim systémem pro zvyseni rychlosti, analyzy a u¢innosti.
Podle miry ohrozeni a Urovné rizika Ize potom vybrat a vhod-
né nakonfigurovat potfebnou Uroven zabezpeceni.

Nasazeni a vzajemnou kombinaci vSech
clanku bezpecnostni ochrany je tfeba
dobfe promyslet

Jeden mésic nepretrzité prace ostrahy muze stat klienta i vice nez
110000 K¢ pfi respektovanilegislativnich a mzdovych pozadavk.
Za rok tak mohou ¢init ndklady na ostrahu v tomto modelovém
ptipadé vice nez 1 300 000 K¢. Pri eventualité, ze zaméstnanci ob-
sluhuji i EPS, potom nesmi byt na pracovisti sami, ale v souladu
s CSN 730875 musi byt zajisténa trvala pfitomnost osob v misté
hlavni Ustfedny systému. To znamend mit po celou dobu ne jed-
noho, ale dva pracovniky ostrahy, tedy naklady vice nez dvoj-
nasobné.

Za tuto castku Ize nainstalovat a zajistit provoz kamero-
vého, zabezpecovaciho a pfistupového systému vcetné
lokdIniho pozérniho autonomniho systému haseni ve stied-
né velké spolecnosti s vyrobni halou a provoznimi a admi-
nistrativnimi prostory. Pokud by se jednotlivé bezpec-
nostni systémy vhodné nakombinovaly s ohledem na pfed-
poklddana rizika a hrozby a soucasné se zajistila adekvatni
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reakce na poplachovy stav, at jiz pfipojenim na PCO,
nebo vzdalenym videodohledovym systémem s vhodnou
reakci na vznikly stav, lze bud zcela, nebo z ¢asti nahra-
dit ¢innost pracovnika ostrahy. Timto opatfenim lze jiz
dnes reagovat na stavajici nedostatek zaméstnancd nebo
budouci predpoklddany poZzadavek na hledani uspor, ne-
bot pres pocatecni investici v prvnim roce vznika jiz ve
druhém a dalSich letech uspora financ¢nich prostifedkd
vynalozenych na ochranu majetku.

Zpravidla se bezpe¢nostnitechnologie neinstaluji s pred-
pokladem névratnosti do jednoho roku. V pfipadé, ze bude
kalkulovana navratnost do dvou, tii a vice let, Ize vyuzit
nasobky vyse uvedené ¢astky — samoziejmé pti zapocteni
nakladd na servis a udrzbu systému a zajisténi efektivniho
zésahu pfi incidentech nebo mimofadnych udalostech.
S témito prostiedky Ize instalovat komplexni bezpe¢nostni
systémy, které mohou nahradit ¢innost pracovnikd ostra-
hy nebo recep¢nich pfi vstupu nebo vjezdu do stfezeného
prostoru, jejich evidenci a kontrolovany pohyb. Lze také
pouzit systémy, které umi analyzovat a detekovat a vyhod-
nocovat nestandardni aktivity v celém spektru viditeIného
i neviditelného zéafeni s takovym predstihem, ktery umozni
véasny a efektivni zasah.

V piipadé pfipojeni bezpecnostnich systému do jednoho
integrovaného systému Ize zautomatizovat a zefektivnit jed-
notlivé ¢innosti takovym zpusobem, ze operator nebo ob-
sluha budou schopni obsluhovat a fidit vétsi pocet objektu
nebo aredld z jednoho mista. To Ize realizovat i nezévisle na
zemi, kde se jednotlivé strezené prostory nachazeji.

Lidsky faktor zlistava i nadale velmi
vyznamny

Nebylo by vsak zcela spravné si myslet, ze sebelepsi a nej-
modernéjsi bezpecnostni systémy a technologie zcela mo-
hou nahradit ¢innost ¢lovéka. Ten, at jiz v pozici operdtora,
nebo jako osoba zasahujici a fesici bezpecnostni situaci,
bude vzdy potiebny. S jistou mirou nadsazky Ize zkonstato-
vat, Ze zadny kamerovy ani zabezpecovaci systém zlodéje
za ruku nechytil a nechyti.

Pokud jakékoliv instalace systému, kterd slouz k ochrané
majetku, zdravi ¢i Zivota lidi, nahradi ¢innost pracovniki
ostrahy nebo recepce, vzdy ve stfedné nebo dlouhodobém
obdobi usetii finan¢ni zdroje vynalozené na bezpecnost
a zvysi efektivitu ochrany.

Bezpecnostni audit jako dulezita
soucast efektivni ochrany majetku

Pro zjisténi efektivity ochrany majetku a s tim spojenych
nakladl slouzi bezpec¢nostni audity. Tyto audity vyhod-
nocuji pfipadna rizika a hrozby a na zdkladé z toho ply-
noucich vysledkll se zpracovavaji dlouhodobé koncepce
ochrany majetku. Zpracovéani takovychto auditd a koncepci
je pro spole¢nost OKIN standardem a nabizi je v rdmci svych
komplexnich sluzeb v oblasti zajisténi ochrany majetku.

TEXT Ing. Petr Zlirek, Security manager FOTO archiv OKIN Facility
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BEZPECNOST

Co obnasi bezpecnost

v logistice?

Ve dnesni dobé se dnes a denné resi problematika bezpecnosti, at jiz na Grovni
statni, svétové, nebo virtualni. Nas zajimalo, co takova bezpecnost znamena
na urovni firmy, napriklad v logistice. Zeptali jsme se soukromé bezpeénostni
sluzby, na co vSechno je tfreba myslet a jak to vlastné funguje.

Design bezpecnostniho systému zavisi v obecné roviné
na charakteru objektu, charakteru zbozi, na zplsobu jeho
procesovani a samoziejmé na mife rizika vzhledem k hod-
noté zbozi. Naptiklad elektronické produkty mivaji vysokou
hodnotu, a proto by opatreni v takovych provozech méla
byt na vyssi urovni zabezpeceni. Dalsim faktorem jsou poza-
davky zdkaznika, protoze kazdy mad jiné priority a moznosti.

V prvni fadé je potieba zajistit komplexni ochranu ob-
jektu. Z pohledu bezpec&nosti musi byt kazdy vchod/vychod
nebo otevieny prostor objektu stfezen. Jsou to predevsim
rampy, vratnice, recepce a nouzové vychody. Neméné
dilezita je také perimetricka ochrana arealu.

Cela architektura vznika na zakladé procesu pfijmu zbozi
a kon¢i odvozem ze skladu. Je dulezité, jak je se zboZim na-
klddano v procesu prejimky, skladovani a expedice a zda
skute¢nost souhlasi s pfrepravnimi dokumenty. Déle jestli je
zbozi na celopaletach, nebo je v tzv. ,Picking zénach”, kde
je v kusovych polozkach.

Nemalou roli hraje zabezpeceni tzv. rezimovych pra-
covist, kam ma pfistup pouze omezeny pocet zaméstnanc.
Jednd se o mista, kde je vétSinou skladovano citlivé zbozi
nebo zde probihaji operace s ptidanou hodnotou, jako jsou
napf. montaze/demontdaze, systémové uploady apod.

Pocet bezpecnostnich pracovnikl obecné zavisi na typu
objektu, charakteru jeho provozu, typu procesl, na poza-
dované Urovni zabezpeceni apod. Nejprve je dulezité po-
chopit ocekdvani a motivaci zdkaznika. Poté se realizuje
bezpecnostni audit objektu nebo procesu. Na jeho zakladé
se identifikuji kriticka mista, kritické procesy nebo jejich
kroky a navrhuji se opatfeni.

,Nedilnou soucasti ostrahy je vyuziti modernich
technologii. Vzdy usilujeme o to, abychom na zdkladé
dlouhodobych zkuSenosti zdkaznikovi nabidli optimalni
nastaveni tak, aby se navzajem doplnovaly fyzicka ostraha
a bezpecnostni technologie. Jednoduse fec¢eno - ne vzdy je
tieba nasadit na objekt pfedimenzovany pocet bezpecnost-
nich pracovnik(, ale je nutné premyslet nad ostrahou ob-
jektu komplexné, a to i o¢ima zdkaznika, a optimalizovat

ostrahu tak, aby byla efektivni,” vysvétluje Lubos Bartik,
projektovy manazer Falcon security.

Zakladni vyuzivanou technologii je implementace
kamerového systému a systému jeho sledovani a vyhod-
nocovani. Technologie komunikac¢ni nebo technologie
pofizovani zaznamu. Ddle se vyuzivaji technologie pro
detekci, kde mize byt vyuzivano jak ru¢ni, tak statické
zatizeni, nebo jejich kombinace. RFID technologie umoznila
pouzivani bezpecnostnich stitkl ¢i ¢ipa, které v kombinaci
s RFID brdnou dokdzou odhalit neautorizovany pohyb pfes
takovou branu. Novéjsi technologii, kterd se v bezpecnosti
objevila, je napt. Full Body Scanner, coz je zafizeni, které umi
odhalit i nekovové pfedméty a zaroven je Setrné k lidskému
organismu i k lidské dlstojnosti. Vzdy je potieba zohlednit
jak potreby, tak i moznosti zdkaznika a navrhnout optimalni
feseni, které je efektivni, flexibilni a investi¢né pfimérené.

vews

A jaké jsou nejnovéjsi trendy
v oblasti bezpecénosti?

J~Jrendem v bezpecnosti je urcité pokrok v technologiich.
Mdame detailni kamery s daleko lep3i citlivosti a vétsi vizibili-
tou, mame nové zpusoby detekce, zdokonaluji se moznos-
ti komunikace a pofizovani informaci. Ale na druhé strané
i tyto dokonalejsi technologie jsou stale procesovany lid-
skymi zdroji. Jsou ¢innosti, které nenahradite ani moderni
technikou. Nejde ani tak o nahrazeni lidského faktoru tech-
nologii jako spise o tlak na osoby, které tyto technologie
vyuzivaji. Na to, aby byly schopnéjsi, vzdélanéjsi, flexibil-
néjsi, vykonnéjsi nebo efektivnéjsi. Diky tomu dochazi
k redukci ostrahy, coz vnimame pozitivné, jelikoz bez-
pecnostni pracovnici, ktefi pracuji s takovou technologii,
se fadi mezi specialisty v oboru. To je vychozi meta, kam
by méla soukroma bezpecnostni sluzba sméfovat,” uzavira
Lubos Bartik, projektovy manazer spole¢nosti Falcon secu-
rity.

TEXT Red. FOTO Depositphotos
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BEZPECNOST

Zaznamy jsou pro policii

Kamerové zaznamy a nahravky odposlechii velmi uc¢inné pomahaji pfi ostraze
objektd a jsou uzitecné k identifikaci a dopadeni pachatelll, pokud dojde k trestné
¢innosti. Spravce objektu a uchovavanych zaznamu vsak miize zdznam pouzit jen velmi

omezeneé.

Zékony na ochranu soukromi jsou pfisné. Je nutné je dobre
znat uz pii projektovani a instalaci bezpecnostnich systémd.
Napfiklad kamery pfi vstupu nebo vjezdu do objektu nebo
kamery, které stiezi pozemek nebo oploceni, nesméji zabirat
nic jiného - to znamena tfeba vstup do sousedniho domu,
verejnou komunikaci (chodnik), sousedovo okno nebo zahrad-
ku. Podobné je zapotiebi zvaZzovat instalaci sledovacich zafizeni
v interiérech. Ani spravce objektu nemusi (a nemél by) vidét
Uplné vechno.

V kazdém piipadé je ale zapotiebi poridit takovy systém, aby
,néco” vidét bylo. Hlavnim kritériem pfi vybéru kamerovych
systéma by tedy mélo byt také to, aby v co nejvétsim mozném
rozliseni uklddaly zd&znam s co nejmensi naro¢nosti na velikost
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dat a také na pfenos obrazu. Moderni IP kamera dokaze zachytit
a kompresovat napiiklad 30 samostatnych obrazk( za sekundu
(to je vice, nez kolik okének za sekundu probéhne analogovou
filmovou promitackou) a nasledné je zptistupnit jako neustaly
proud obrazk(, které plsobi jako video. Diky tomu, Ze je toto
video tvoreno jednotlivymi JPEG zabéry, je zachovana kvalita
obrazu. Nevyhodou je velkd datové naro¢nost a nemoznost zaz-
namendnizvuku.Video, které pouziva tuto kompresi, bude poza-
dovat velky datovy prostor pro zéznam a pfipadné také rych-
1é pfipojeni k internetu. Nékteré kamerové systémy uz maji
v zékladu pokrocilé analytické funkce, jakymi jsou napfiklad
pocitani osob nebo aut, vstoupeni do stiezeného prostoru
a jeho opusténi, zanechani ¢i odneseni predmétu a tak ddle.



Zaznam neni groteska

Klicova je nicméné otazka, jak lze zaznamy z technickych pro-
stfedkl pouzit, kdyz k trestné ¢innosti jiz doslo, pfipadné existu-
je podezieni na jeji spachani. Legitimni je pouziti zdiznamu za
Ucelem bezpecnosti a ochrany majetku. Je tedy mozné jejich
pouziti pouze k tomuto Ucelu, a ne k jinému (jako napt. bavit jimi
divaky TV). Nejcistsim zplsobem je pfedani zaznamu policii,” fika
Igor Némec, obornik na otdzky ochrany soukromi a osobnich
udaju.,Zaznam z kamer Ize vyuzit i pozdéji jako dlikazni materidl
pfi soudnim jednani. Zalezi vak na jednotlivych soudech, do jaké
miry tyto zdznamy vezmou v potaz. Doba se zménila a posunula
v tom, Ze dnes se k nim spise priklangji’

Advokat Tomas Sokol rovnéz varuje pred neuvazenym pouzitim
zaznamU. Pripousti, Ze je mozné vyuzit je k vyhledani, identifikacia
usvédceni pachatele trestného ¢inu, ,....ovsem velmi limitovanym
zpUsobem’, varuje rovnou. ,Tento zdznam by mél byt vyhradné
predan policejnim organtm, jak vyplyva z nedavného rozhod-
nuti soudu, se kterym se velmi obtizné szivam. Slo o ptipad, kdy
naprosto evidentné zaznamenaného zlodéje majitel odcizené
véci inzeroval prostfednictvim socialni sité. Nacez bylo shledano,
ze $lo o zasah do osobnostnich prav tohoto zlodéje, a to pravé
tim, ze jeho portrét mél byt vyhradné predan policii. Nesdilim
takovy respekt k osobnostnim praviim téch, ktefi jsou zachyceni
pfi kradezi, a jejich provinéni je tedy zcela evidentni, nicméné re-
spektuji tuto judikaturu v tiché nadéji, ze se casem zméni."

Soud skute¢né nemusi kamerovy zdznam jako dlikaz pfijmout.
LAC se vlastnik jako osoba poskozena bude chtit domahat svého
prava na kompenzaci $kody v trestnim fizeni a k tomu navrhne pro-
vedeni dlikazi soukromymi nahravkami, je vzdy tieba pamatovat
na to, Ze je timto zasahovano do Ustavné zaruceného prava osob
na ochranu soukromi. | zlodéj ma totiz pravo na soukromi,” vysvét-
luje Lucie Turkova, vykonna feditelka advokatni kancelare Hartman
Jelinek Frana a partneti.
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Nepatrejte

Eva Stulikovd, vrchni inspektorka Policejniho prezidia, fika ne-
kompromisné, ze zdznam smi jeho poftizovatel poskytnout pou-
ze policii. ,Jakékoli dalsi Sifeni a patrani na vlastni pést je trest-
né. Zvefejnéni fotografie z kamerového systému, na které je
zachycena osoba podezield z krddeze, je v rozporu se zdkonem
o ochrané osobnich udaji. Takovyto zplsob zvefejnéni
znamend porudeni tohoto zdkona a zasah do osobnich prav
konkrétni osoby. Ta by se poté mohla branit podanim soudni
Zaloby na ochranu osobnosti.”

UplIné stejny ,efekt” ma zvefejnéni fotografie nebo zaznamu
podezielé osoby na internetovych strankach nebo elektro-
nickych socialnich sitich. Takové pouziti zaznamu uz by mohlo za-
jimat Ufad na ochranu osobnich udajd, ktery by za takovy prestu-
pek mohl udélit pokutu az jeden milion korun. ,Neopravnéné
nakladani s osobnimi udaji ale miize byt posouzeno i jako trestny
¢in se sazbou az pét let,” dodava E. Sulikova.

Z vyse uvedeného vyplyv4, Ze je prakticky zcela vylouceno, aby
soukroma osoba (nebo firma) pouzila kamerovy zdznam k patrani
po osobé podezielé ze spachani trestného cinu. (Ale mlze to
ucinit policie - a pouze policie - kdyz ji bude zdznam zpfistupnén.)

Kamerovy zaznam vsak muaze byt platny jesté pfi jedné véci
- a to je jednani s pojistovnou. Tiskovy mluvci pojistovny Allianz
Vaclav Bélek potvrzuje, Ze pro Setfeni trestného cinu, ktery mij.
zaklada moznost pojistného pInéni, typicky vlioupani a kradez, je
kamerovy zédznam velmi uZite¢ny. A jeho poutziti pro tento Ucel
pripousti i lgor Némec: ,Jednd se o typickou ochranu majetku,
coz je opravnény zijem postizeného. Pfesnéji pravnicky feceno:
Ochrana prav a pravem chranénych zajm, coz je legitimni zplsob

o

zpracovani osobnich udaju!

TEXT Red. FOTO Shutterstock
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Bezpecnost neni vratny

Kazdy objekt musi byt stirezen. A prestoze sluzby lidské ostrahy, posilené pripadné
psimi kolegy, jsou stale nezastupitelné, bez technickych prostiredkl jsou dnes jiz
ostraha a ochrana objektll nepredstavitelné.

Zabezpeceni objektl byva casto a rado
podcefiovano. Loupeznici jsou dnes vel-
mi kvalitné technicky vybaveni. Pacidla,
Sperhaky a rozbrusovacky patii uz spise
k vybavé vandall. Co se nezménilo, res-
pektive gradovalo, je agresivita Uto¢nika.
To je dobré mit na paméti a ostrahu
objektu koncipovat tak, aby se fyzicka
ochrana pokud mozno s uto¢nikem
nepotkala.

Zékladnim prvkem moderni ostrahy
objektd jsou kamerové systémy. Na trhu
jich je nepfebernd fada, a to od velmi
jednoduchych az po velmi sofistikované.
Od pomérné lacinych po luxusni, které
kromé monitorovani, zdznamu a systému
varovani nabizeji i dalsi sluzby, jako jsou
identifikace osob (podle hlasu, otisku
prstu, obliceje nebo prosté nactenim
firemniho cipu, identifikace automobi-
lovych RZ apod.) a kontrola jejich po-
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hybu po objektu, pozarni hlidka nebo
evidence dochazky. Kamery mohou byt
pevné, otocné, s pfiblizenim, s no¢nim
pfisvitem a s fadou dalsich doplrikovych
funkci.

Kamerové systémy se v prvni fadé roz-
liSuji na exteriérové a interiérové. Prvné
jmenované by mély zajistit prehled o tom,
kdo se k objektu blizi a kdo do néj vstu-
puje.

Aby past sklapla

Tady ovsem pfipomenme, ze fyzické
prostredky jesté zdaleka nevysly zmddy.
Ploty, ochranné mifize, zesilend skla
nebo rolety v oknech a vylohach stale
plni svou povinnost, tzn. znesnadnuji
pristup do objektl nezvanym hostim,
nebo je rovnou od pfipadnych nekalych
umyslG odrazuji. Mfize a rolety by mély

vypadat odpudivé (vic¢i témto Umys-
IGm), ale ne osklivé.V prvnim pfipadé se
maze jednat o kvalitni kovaiskou praci,
kterd muze objekt i ozvlastnit. Rolety
mohou byt designované, dekorované
individudlnim potiskem apod.

Ani investice do bezpecnych dvefi

neni zbyte¢na. Podle policejnich
statistik se mnoho lupi¢t dostava do
objektl pravé vstupnimi dvefmi. Za
bezpecné Ize povazovat takové dvere,
které odpovidaji alespon treti bez-
pecnostni tfidé. Mély by byt opatieny
kvalitnim zamkem, ktery je pfi odcho-
du nutné zamykat na dva zapady.
Dveini kovani by mélo byt ve stejné
bezpecnostni tfidé, jako jsou vlozka i
vlastni dvere.

Ale zpét k elektronice. Venkovni
kamery a ¢idla jsou zpravidla napoje-
ny na pult centrdlni ochrany, jenz je



nepfetrzité provozovan najatou bez-
peénostni sluzbou. Cidla jsou dobra
v tom, Ze aktivuji kamerovy zdznam
az na zékladé detekce pohybu. Diky
tomu jsou kamery velice energeticky
usporné, a nevyzaduji tedy stalé napa-
jeni — staci je jednou za urcitou dobu
nabit. Dalsi uzite¢nou sluzbou jsou
fotopasti, které dokazou diskrétné sle-
dovat a zaznamenat ¢innost nezvanych
navstévnikG vné i uvniti objektu. Je-
jich ddlezitou vlastnosti by mélo byt
datovani nahravek nebo fotografii.
Dodava jim to dulezitost a zhodnocuje
je jako dukazni materidl pfi soudnich
fizenich nebo pfi jednénich s pojistov-
nou.

Ale to uz jsme se dostali dovnitf do
objektu. Tady obzvlasté by mélo platit
pravidlo diskrétnosti. Kamerové nebo
odposlouchdvaci zafizeni by nemé-
lo byt vystavovdno na odiv lidem,
ktefi v objektu pracuji, tedy zamést-
nanclim, a uz vlbec ne spofddanym
navstévnikim. Opét Ize vybirat z pes-
tré palety technickych prostfedkl -
minikamer a zdznamovych zafizeni.
Minikamery zaznamenaji trestnou ¢in-
nost zlodéjl, aniz ti by o tom védéli.
Kamery se zabudovanym wi-fi modu-
lem umozniuji aktudlni nahled si-
tuace na mobilnim telefonu a rychlou
reakci - telefonat ochrance a na policii.
Kamery lze umistit na rozlicnd mis-
ta, tfeba do kanceldiského poradace,
pocitacové mysi nebo do nasténnych
hodin, daji se kamuflovat jako nabi-
jeci stanice, nabijecky, adaptéry a si-
tové listy. Podobnou funkci mize plnit
odposlech na dalku. Néktera z po-
krocilejsich zafizeni mohou pomoci
pfistupu k internetu informovat o tom,
Ze do mistnosti vnikli nezvani hosté.

Kdyz uzZ je nutné (nebo z jakéhoko-
li ddvodu zadouci) sledovaci zafizeni
zviditelnit, mélo by (a muze byt) vkus-
né a v souladu s interiérem. | takova
zafizeni se daji bez problém{ pofidit.

Kromé kamer se v zabezpeceni ob-
jektl dobie uplatni i ¢idla a detektory.
Maji vyznamnou preventivni funkci.
O nezddouci aktivité dokazou infor-
movat diive, nez se stane néco nepfi-
jemného, tieba vloupdani nebo kradez,
ale také mohou napfiklad varovat pred
vznikajicim pozarem nebo upozornit
ostrahu na oteviend okna, ktera nékdo
zapomnél zavfit.

Pozor na data

Elektronické  bezpecnostni  systémy
nemuseji byt ani pfilis drahé. Jejich
vyhodou je, Ze jsou zpravidla navrhovany
jako modulové. To znamenj, Ze je |ze do-
plhovat nebo ménit jak po strdnce hard-
waru, tak i softwaru, tedy sluzeb, které od
systému pozadujeme. Napfiklad pfistu-
pové a identifikacni systémy, o kterych
jiz byla zminka, mohou velmi rychle
a presné poskytovat informace o poctu
osob v objektu a o jejich pohybu. Jejich
pomoci je mozné regulovat (autorizo-
vat) pfistupy do rlznych casti objektu
nebo pracovist. Diky nim Ize snaze fesit
rlizné incidenty, ale jesté snaze jim pred-
chazet. Lze je vyuzit pro rutinni vypocet
mezd na zékladé odpracovanych hodin.
Je ale také mozné, a casto se tak déje,
propojit je s provoznimi rezimy budov,
napt. vytadpénim a chlazenim, osvétlenim
apod.

Na zavér si dovolim jedno varovani.
Prenosy informaci z bezpec¢nostnich za-
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fizeni jsou v soucasné dobé feseny inter-
netovym pfipojenim nebo bezdratovym
telefonickym ptipojenim GSM. Prenos in-
formaci je umoznén obéma sméry, tzn. ze
na zakladé informace z bezpecnostniho
systému lze dat tomuto systému pokyn
(instrukci). Pohybujeme se tedy v oboru
internetu véci, a je tedy nutné tak k bez-
pecnostnim systémim pfistupovat. To
pfedeviim znamena zabezpedit data
pred zcizenim a zneuzitim a zajistit také
zachovani ochrany soukromi.

Druhym zasadnim rizikem je vybér
dodavatele systému. Hrozi totiz, Ze jeho
uzivatel se stane zdvislym na jediném
dodavateli a jakékoli dalsi zmény, napft.
rozsifeni, inovace, modernizace apod., se
stanou nemoznymi nebo velice drahymi.

Vrétného, ktery v noci spi a pres den
je k navstévnikm drzy, mlzete snadno
propustit a pfijmout jiného. S bezpe¢-
nostnim informa¢nim systémem to tak
jednoduché neni.

TEXT Red. FOTO Depositphotos

FACILITY 31



TECHNOLOGIE

Bezpecnost a videodohled:
Sest technologickych trendti

roku 2019

Technologie v oblasti kamerovych systému a zabezpeceni se rozvijeji stale rychlejs
tempem. Novinky ale vzdy musime posuzovat predevsim z hlediska realného vyuz

V takzvané Gartnerové kiivce vyvoje slibnych techno-
logickych trendl (viz diagram) nésleduje po ,vrcholu
pfehnanych ocekavani” vétsinou ,pfikop vystfizlivéni” Ten-
to princip je vidét i u novych trendd v oblasti zabezpeceni
a videodohledu. Pojdme se podivat na Sest novych tech-
nologii a inovaci, zvlasté na ty, které se uz v tomto roce do-
staly na,plosinu produktivity” a maji praktické vyuziti.

1. Uméla inteligence (Al)

Zatimco napfiklad v mediciné a konkrétné v diagnostice ma
jiz Al vyznamny pozitivni dopad, v jinych oborech je pokrok
pomalejsi. Jednim z takovych oborl je i videodohled, kde
se uméla inteligence zacind vyuzivat pro analyzu videa.
V pfipadé Al a takzvaného hlubokého uc¢eni ale v nasem obo-
ru vzdy jde pfedevsim o to, aby byla implementace robustni,
spolehliva a fesila skute¢né problémy zakaznikd.

Hluboké uceni se sklddd ze dvou rdznych fazi: faze
trénovani a faze provadéni. Trénovaci faze vyzaduje velky
vypocetni vykon, data a cas, takze s nejvétsi pravdépodob-
nosti pobézi na serveru nebo v cloudu, zatimco dodatecny
trénink, jemné doladéni, by mohlo probihat v jednotlivych
sitovych zafizenich - tedy pfimo v kamerach. S vy$sim vyko-
nem kamerovych ¢ipl tento vyvoj v letosnim roce pokracuje
a pfindsi spise postupna vylepseni nez radikalni zmény.

Vrchol pfehnanych
ocekavani

Plosina
produktivity

Ocekavani

Spoustéc
inovace

Prikop
vystrizlivéni

Cas

Gartner Hype Cycle, zdroj: gartner.com
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2. Cloud computing a edge computing

Cloud computing je jiz dlouhou dobu pevné etablovanou
technologii. Spocivd v centralizovaném zpracovani dat
v jednom nebo nékolika datovych centrech, pficemz pocet
zafizeni zapojenych do loT neboli internetu véci expo-
nencialné roste — a s nim i objem dat. | kdyz vznikaji dalsi
datova centra se stale vyssi kapacitou, hrozi, ze je datova
tsunami mudze Uplné zaplavit. To se zvlasté tykd aplikaci, jako
je kamerovy dohled, které mohou byt datové velmi naroc¢né.

Pravé zde pomdhd edge computing neboli zpracovévani
pfimo v zafizenich na ,okraji sité”, tam, kde se shromazduji
data ze senzorU jesté pfed tim, nezZ se tato data pfenesou do
datového centra. Zpracovani dat z videa pfimo v procesoru
kamery maze vyrazné snizit pozadavky na sitku pfenosového
pasma i kapacitu ulozisté. Kromé toho mohou byt data pred
pfenosem anonymizovana a zasifrovéna, coz resi problémy
tykajici se bezpecnosti a ochrany soukromi. Cloud compu-
ting a edge computing se vzajemné nevylucuji, obé techno-
logie mohou spolupracovat tak, aby bylo dosazeno optimal-
niho fungovéani dané aplikace.

3. Personalizace versus soukromi

Rok 2018 by mohl v budoucnu byt prohldsen za rok, kdy
Siroké povédomi o ochrané soukromi dosédhlo dulezitého
milniku, a to zejména v souvislosti s osobnimi udaji. Obecné
nafizeni EU o ochrané osobnich udajd (GDPR) pfineslo vefej-
nému i soukromému sektoru dosud nejvétsi uroven kontro-
ly nad tim, jak organizace shromazduji, uchovavaji, sdileji
a pouzivaji osobni udaje (v¢etné informaci ziskanych pro-
stfednictvim kamerového dohledu). Dnes Zijeme ve svété, kde
dostdvame uzite¢né on-line sluzby vyménou za védomé ¢i
nevédomé piredavani vyznamného mnozstvi osobnich uda-
jb. Tyto udaje vyuzivaji Facebook, Amazon, Google a dalsi
podobné organizace, aby zvysily uzZitnou hodnotu svych
sluzeb tim, Ze je pfizplsobi na miru jednotlivym uzivatelim.
Mnohym lidem se v3ak zd3, Ze byla pfekroc¢ena hranice mezi
uzite¢nou personalizaci a invazi do soukromi. Davéra mezi
organizaci a jejimi zakazniky se tak stane stéle dllezitéjsim
a hmatatelnéjsim aktivem.



4. Kyberneticka bezpeénost

Ve vztahu k predchozimu bodu je nejrychlejsim zplGsobem,
jak poskodit divéru mezi firmou a jejimi zdkazniky (a ak-
ciondfi), naruseni kybernetické bezpecnosti firmy. Zeptej-
te se spole¢nosti British Airways, kterd se loni omlouva-
la za obrovsky Unik dat zpUsobeny hackerskym utokem.
V dobé zvySovani poctu propojenych zafizeni dochézi
k exponencidlnimu narlstu potencidlné zranitelnych mist
a nezabezpecenych koncovych bodi sité, coz vede ke stale
sofistikovanéjsim utokam. Specifickou oblast zranitelnosti,
o které se v soucasnosti mluvi, pfedstavuje dodavatelsky
fetézec, kde bud nedostate¢nad opatieni pro zajisténi ky-
bernetické bezpecnosti nebo dokonce zamérné skodlivé
akce mohou vést k naruseni bezpecnosti zplsobeném
dodévanym softwarem ¢i hardwarem. Plvod vyrobkd je
dnes stéle dilezitéjsi, protoze vyrobci potfebuji mit jistotu,
ze kazda vazba v jejich dodavatelském fetézci je bezpecna
tak, jak by méla byt.

5. Chytré technologie jako pfinos pro
Zivotni prostredi

Kamery s analyzou videa Ize dnes vyuzit také jako ndstroj
pro monitorovani provozu a umoznit tim lepsi regulaci
vytapéni kancelafi, coz ma nasledné pozitivni vliv také na
Zivotni prostredi. Nové typy senzorl vsak dokdzou méfit
dopad na zZivotni prostredi ve viech sidlech organizace mno-
hem presnéji. Napitiklad pomoci termokamery lze presné
urcit mista, kde dochazi k plytvani energii kvlli uniku tepla.
Dal3i kritickou oblasti, kde budou mit takové senzory ¢im dal
vétsi vyznam, je kvalita ovzdusi jak uvniti budov, tak ve vnéj-
sim méstském prostiedi. Negativni dopady znecisténého
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prostfedi na zdravi a s tim souvisejici naklady jsou ¢im dal
vice diskutovanou otézkou, a chytré senzory budou nepo-
chybné hrét ustfedni roli v globalnim feseni tohoto pro-
blému.

6. Integrace senzoru pro fizeni
chytrych akci

Samostatnou kapitolou je kombinace vySe popsanych sen-
zorl a jejich integrace pro spousténi komplexnich akci.
Napfiklad v chytrém mésté by senzor pohybu ve stfezeném
prostoru mohl aktivovat kameru, kterd by zase spustila
varovani v opera¢nim stfedisku a umoznila tak pohotovy
a adekvatni zasah. Nebo senzor stavu zivotniho prostiedi
by mohl zase zapnout videokameru nebo termokameru pro
rychlou identifikaci pozaru nebo znecisténi ovzdusi a opét
vyslat varovéni, coz vytvoli podminky pro rychlejsi a ucin-
né&jsi reakci. Kdyz vezmeme v Uvahu Sirokou 3kélu rGznych
typl senzorl pro detekci tepla, pohybu, stavu ovzdusi,
snimdni obrazu atd., jsou moznosti jejich kombinaci témér
neomezené, stejné jako jejich potencialni pfinos.

TEXT Johan Paulsson FOTO Archiv Axis

Johan Paulsson je technickym redite-
lem Axis Communications, svétového
lidra ve videodohledu a chytrych
sitovych reseni.
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KONFERENCE

Digitalizace ceského realitniho
trhu nabira na obratkach

Digitalizace nemovitosti patfila ke stézejnim tématim tretiho ro¢niku konference
Prague Property Forum, ktera se konala v utery 4. ¢ervna 2019 v prazském Cubex
Centru. Digitalizace prostupuje vsemi fazemi realitniho cyklu a vyrazné zefektiviuje,
urychluje a zpfijemiiuje pfipravu, provozovani a ocenéni/prodej nemovitosti. V Ceské
republice také zahajilo svou ¢innost nékolik proptech start-upt (napf. Sharry Europe,
Spaceflow nebo Spaceti), které v poslednich letech Uspésné expanduji do zahranici.

Navrhovani a vystavba
nemovitosti

Chcete-li nékdo stavét - at uZ jako
soukromda osoba, privatni firma, nebo
statni instituce - zajima ho prede-
v$im dodrzeni terminu vystavby a od-
souhlaseného rozpoctu. A pravé oba
tyto aspekty jsou velkou bolesti mnoha
stavebnich projekt(. Podle Stephena
Lockeyho, pfedniho odbornika na infor-
macni modelovani budov ve Velké Brita-
nii, povazuje 92 % klientt 2D vykresovou
dokumentacina papife za nedostate¢nou
a 30 % staveb je drazsich, nez pred-
pokladal schvaleny projekt. Velkym kro-
kem vpred, jenz do procesu stavebni
pfipravy vnasi mnohem vétsi presnost,
je BIM (Building Information Modelling)
nebo-li informacni systém budovy, ktery
zahrnuje vytvareni a spravu dat o daném
projektu v pridbéhu celého cyklu.

Wyhodou pro developera/dodavatele je
prokazatelné vétsi preciznost a spoleh-
livost dat ve vykazech vymér, detailech,
sledovani kvality a dokumentace. Vse je
v podstaté on-line. Déle se jedna o zrych-
leni procest zménového fizeni a koor-
dinace na stavbé, které jsou dvéma
zdkladnimi komplikacemi kaZdé stavby

na celém svété” uvadi Martin Maly, fedi-
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tel projeké¢ni kanceldfe ARCHCOM. Velkou
prednosti BIM je nejen 3D model budouci
stavby, ale také sledovani ¢asového har-
monogramu (4D) a pribézny propocet
ndkladd (5D). Dojde-li v jakékoli digi-
talizované fazi navrhovani a vystavby ke
zméné, model vie prepocitd a ukdze, jak
dand zména ovlivni termin dokonceni
a schvéleny rozpocet. Model BIM umozriu-
je také sledovat energetickou naro¢nost
(6D) a fizeni Zzivotniho cyklu z pohledu
asset a facility managera (7D), nicméné
v CR se zatim tyto posledni uvedené
funkce nepouzivaji. S BIM pracuji pred-
ni developerské spolec¢nosti, jako jsou
napfiklad Skanska nebo Penta Real Estate.

Digitalizované prostiedi
budovy pro uzivatele
nemovitosti

Zatimco BIM vyuzivaji soukromé develo-
perské spole¢nosti a doufejme, ze brzy
také vefejnopravni zadavatelé predevsim
proto, aby Iépe ohlidali rozpocet a ¢asovy
harmonogram vystavby, digitalni inovace
pro reziden¢ni nemovitosti a komercni
(pfedevsim) kanceldiské budovy jsou
tazeny poptdvkou pravé ze strany uzi-
vatel(. Mladd a stfedni generace se pohy-
buje v online prostiedi jako ryba ve vodé
a na jedno kliknuti v chytrém telefonu si

chce zarezervovat parkovaci stani v sidle
své firmy nebo sledovat denni spotiebu
energii a vody ve svém byté. A tomuto
trendu se nékteré developerské a velké
facility spole¢nosti pfizplsobuji.

Developerskd spolec¢nost  Skanska
Property svou prvni aplikaci vyvinula
v roce 2015 pro kanceldfskou budovu
Corso Court a v soucasné dobé ma pfi-
praveny cely operacni systém s nazvem
Connected by Skanska. Pilotné jej od-
zkousela na budoveé Spark ve Varsavé, kte-
rou navrhlaa postavilaave které také sama
sidli. ,Zakladem Connected by Skans-
ka je modul Connected Building, tedy
propojeni spolecnych prostor. Hlavnim
cilem je zprijemnit vsem uZivatelim po-
hyb po budové, aby nemuseli ztracet
Cas napfiklad hleddnim plastové karticky
u vstupu nebo mista k zaparkovani. Nase
feseni nabizi identifikaci pres mobil, smart
parking a virtualni recepci. Soucasti jsou
i funkce k propojeni komunity. Jde ze-
Jjména o integraci viech sluZeb, které jsou
v budové dostupné. Tento zdkladni modul
jsme schopni na zakdzku rozsitit o Con-
nected Fit-out, v jehoZ ramci si mohou
uZivatelé ze svého chytrého telefonu
rezervovat zasedaci mistnos i ovladat kli-
matizaci nebo osvétleni” fikd Alexandra
Tomaskov4, feditelka Skanska Property
Czech Republic.



Na silici pozadavky svych klientd
(vybord SVJ a jednotlivych vlastnikl by-
tovych jednotek v reziden¢nich pro-
jektech) na poskytovani informaci
v redlném case reagovala také Cen-
tra, kterd je prednim poskytovatelem
sluzeb facility managementu a kterd ma
ve svém portfoliu 500 bytovych dom
s vice nez 18 000 bytovymi jednotkami.
V roce 2017 zakoupila od ¢eské vyvo-
jarské spole¢nosti Anasoft software
Domus, ktery v nasledujicim obdobi
zkusebné testovala a nechala upravit
na miru pro své potreby. Od roku 2019
jej postupné zavadi na celé portfolio
vlastnickych byt(, které ma ve spravé.
Program ma nékolik ¢asti, z nichz
vsechny jsou pfistupné spravé budovy
a velka ¢ast vybranym ¢lenim Vyboru

daného SVJ a konkrétnimu vlastnikovi
informace o jeho bytové jednotce. K vel-
kym pfednostem digitalizace spravy je
z pohledu vlastnika bytu dostupnost
informaci tykajicich se jeho bytu online
a mit moznost 24 hodin denné nahlasit
zavadu, aniz by musel ¢ekat na ufedni
hodiny klientského centra.

Na komfort obyvatel bytovych doma
jsou zaméreny také novinky v oblas-
ti spotiebni elektroniky. Patfi k nim
napfiklad chytré zvonky, kdy nemusite
béZet k interkomu, abyste otevieli vcho-
dové dvere, ale host se vam dovola pfi-
mo na mobil. Nové aplikace v chytrych
telefonech také umozniuji pohyb po
spole¢nych prostorach bytového domu
bez kli¢y, a pfitom se dostanete do garazi,
sklepu ¢i na spole¢nou terasu.

KONFERENCE

Digitalizovana sprdva
budovy

Velkym pomocnikem pro vsechny facility
a property managery je sbér dat o spotfe-
bé energii a vody v podobé pribéznych
online odpoctd, prechod na plné digi-
talizované ucetnictvi dané nemovitosti
a automatizovana rozesilka predpist pro
jednotlivé najemce komer¢ni budovy ¢i
jednotlivé vlastniky bytovych jednotek.
Hojné je vyuzivdn monitoring spotre-
by, ktery hlidd predem stanoveny limit
amuZe upozornit na netésnost ¢i dokonce
havarii. To vSe vede k Uspordm nasazené
lidské prace, vétsi efektivité, mensi chybo-
vosti a minimalizaci ¢asovych prodlev pfi
reseni klientskych potieb.

FACILITY
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MINIANKETA:

Jaroslav Kaizr, odborny reditel programu MBARE na Vysoké
Skole ekonomické v Praze

Proc je diilezité stavét tzv. chytré budovy?

JK: Chytra budova by méla pfispét k efektivnimu vyuZiti prosto-
ru a energie a zaroveri pomoci navodit pfijemny zaZzitek z vyuziti
prostoru. S ohledem na rostouci méstskou populaci je inteli-
gence budov a mést nutnou podminkou udrzitelného rozvoje.

Jaké technologie (soucasné a budouci) ndjemci nejvice oceni?

JK: Soucasni uzivatelé urcité oceni hladkou komunikaci se
spravou budovy a jednoduchy pfistup k informacim, které
s uzitim prostoru souvisi. Cim dal vic bude oviem kladen diiraz
na efektivitu spojenou se zaZitkem - a tomuto vyvoji se budou
prizplsobovat i aplikace.

né?

JK: V soucasné dobé se prosazuji zejména robustni systémy
spravy portfolii, rizné formy help deskl a BMS. Vyhodnost tkvi
v rizné formé prace s daty, kterd tyto systémy vygeneruji.
Systémy jsou viak znacné roztfisténé a nekompatibilni, coz ztézu-
je jejich efektivni propojeni - a tim i chytrost budovy jako celku.
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Jaké ndroky to klade na sprdvu budovy?

JK: To zalezi na tom, o jaké spravé budovy hovofime, v jakém
segmentu trhu a o jak velikou budovu se jednd. Obecné Ize fici,
ze zakladem vseho jsou komunikace, data, efektivnost a zazitek.
Sprdva nemovitosti by se meéla snazit maximalizovat kazdy
z téchto ctyr faktort a technologie by k tomu mély pomoci.
Mate ve své (i drivéjsi) praxi nejlepsi zkusenosti s nécim, co se
vdm nejvic osvédcilo?

JK: Ze zkuSenosti vim, Ze draha reseni ¢asto nejsou ta nejlepsia ze
portfoliovy pfistup v nemovitostech ¢asto neznamend efektivnéj-
si vysledky. Zakladem chytrosti je budova a jeji uzivatelé, nikoli
portfolio a manazer.

Stefan de Goeij, vedouci oddéleni spravy nemovitosti CTP

Proc je diilezité stavét tzv. chytré budovy? Co klienti oceni ne-
jvice?

SG: Efektivitu vSéemi sméry, energetické Uspory, fyzickou a psy-
chickou pohodu lidi v budové, ziskavani dat pro budouci projek-
ty. Ndjemci CTP obecné ocenuji pribézné zlepsovani kontroly
svétel, HVAC a sportfeby energii. Monitoring spotreby elekttiny,
plynu, vody, stlaceného vzduchu, tepelnych vyménikd a dalsich
pfinasi jednoznacnou vyhodu ve snizeni provoznich nakladd.



s

Jaké technologie pouZivdte ve vasem portfoliu a jaké jsou je-
jich vyhody?

SG:V ramci naseho portfolia vyuzivdme celou fadu feseni, a to jak
pro novostavby, tak pro jiz existujici budovy. Jako pfiklad bych
uved| robustni BMS feseni, které sdruzuje vétsinu novych tech-
nologii v objektu, které jsou propojeny a pomoci jednoduchych
prehledi také kontrolovatelné.

Klade to néjaké specidlni ndroky na spravu budovy?

SG: Facility musi drzet se sou¢asnym vyvojem krok, musi se ucit
novym vécem a prizptsobovat se jim. Kromé priibéznych zmén
vtzv.chytrych technologiich jde také o znalost provozovaniaana-
lyzovéni. A nasi kolegové ve facility managementu musi témto
systémuim rozumeét, abych mohli klientdim skutecné pomahat.

Jaké jsou vase nejlepsi zkusenosti s tzv. chytrymi budovami
a jaké inovace byste doporucil?

SG: Cely proces spojeni vsech technologii dohromady a vytvoreni
prostiedi, které bude mozné monitorovat, analyzovat a upravit
tak, aby provoz byl co nejefektivnéjsi, a mél tak nizsi provozni
naklady. Dulezitou roli hraje systémovy integrator. Abychom
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toho doséhli v ramci portfolia nasi skupiny, konzultujeme nase
kroky s prazskou spole¢nosti Future2.

Martin Maly, reditel projekcni kancelafe ARCHCOM

Co povazujete za nejvétsi prednost BIM reseni?

MM: Prednosti jsou z mého pohledu v podstaté dvé: za prvé
schopnost propojit zdanlivé nesouroda data do jednoho vir-
tudlniho modelu stavby nebo technologického celku a za druhé
skute¢na kooperace tymu na stavebnim projektu v realném case.

Jaké vyhody to md pro developera a dodavatele?

MM: Vyhodou pro developera/dodavatele je prokazatelné vétsi
preciznost a spolehlivost dat ve vykazech vymér, detailech, sle-
dovani kvality a dokumentace - v3e je v podstaté on-line. Dale se
globalné jedna o zrychleni procesti zménového fizeni a koordi-
nace na stavbé jako dvou zékladnich komplikacich kazdé stavby
na celém svété. Nase projekcni kancelar vyuziva jednu velkou
prednost BIM/5D feseni, a tou je propojeni virtualniho modelu
stavby s finan¢nimi hledisky projektu (cost management, staveb-
ni rozpoctovani, zménové fizeni), a shleddvdme tam opravdu
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velkou vyhodu proti klasickému systému 2D a Upravam doku-
mentace pro pozadované zmény projektu. O vyhodach paramet-
rického modelovéni pfi vyvoji architektonického konceptu neni
treba hovorit. Virtualni model vytvareny ve standardu BIM/5D
zarucuje dostatecné vysokou Uroven prenosu informaci mezi
jednotlivymi ucastniky vystavby (ne kazdy investor je technik
a rozumi 2D vykresdm).

Co se vdam v praxi nejvic osvédcilo?

MM: Jednoznacné je to zavedeni principu virtudlniho modelu
BIM/5D uz od faze koncepcni studie, protoze nasledné Upravy
v podstaté tento cely virtualni model jen zpfesnuiji. Navic je vyraz-
né posilena schopnost projektanta poskytovat priibézné udaje
o finan¢ni ndkladovosti projektu ve snadno tvorenych variantach
tém, ktefi to potfebuji znat nejvice = investordm a konzultantim.
Spoluprace s koordinaci na jednom projektu (virtualni model)
nékolika geograficky vzdalenymi projek¢nimi tymy je plynula
a hlavné okamzitd, bez klasickych komunikacnich Sum.

Co byste doporucil developeriim/dodavateliim pfi prechodu
na BIM? Na co se pripravit nejvice a jaké jsou nejvétsi rozdily
oproti klasi ké dokumentaci?

MM: Je to o nastaveni mentalniho modelu kazdého Ucastnika
vystavby. Hlavni ¢innost celého tymu ma smérovat do oblasti,
jak zkoordinovat v danych kapacitnich mantinelech developera/
investora okolniho prostredi cenové, technicky a pak i provozné
efektivni feseni. A tento BIM/5D virtualni model viem Ucast-
nikdm pomaha sdilet koordina¢ni a zménové zasahy on-line. Ze
zacatku tedy nelze pocitat s tim, Zze se projektovy manazer de-
velopera/investora nebo dodavatele jen preskoli v néjakém CAD
programu a mUze zacit. Je to o principu spoluprace celého tymu
kompletné ve virtudlnim modelu, a to se tyka i profesi. Koordi-
nace pfi stavebni vyrobé se vzhledem k potfebé pohybovat se
ve svété virtudlnich modeltd 3D (a tedy potrebé néjaké vypocetni
techniky ve venkovnim prostredi) pouziva trochu méné, nez by si
zaslouzila, situace se vSak pomalu zlepsuje.

Jak je mozné BIM vyuzit v ramci dlouhodobé sprdvy budovy?
MM: Jednim z cild BIM standardu je zjednodusit prechody mezi
jednotlivymi rozvojovymi fazemi stavebniho projektu, a tedy
i mezi dokoncenim stavebni vyroby a predanim dila do provozu.
KdyZz pomineme trochu specialni oddil aplikovaného standardu
BIM Zivotnich cykld budovy a energetickych naroc¢nosti, je obecné
BIM feSeni schopno poskytovat ve virtudlni budové veskera
mozna data o jednotlivych konstrukcich, materidlech, vyrobcich,
pozadavcich na uzivatele, dokumentaci apod. a udrzovat to vse
v jedné databézi pro potreby profesionalni spravy budovy/CAFM.
Proto neni na misté otazka, jak je mozné vyuzit BIM pro FM, ale
pro¢ ho jesté FM subjekty nepouzivaji v méfitku, v jakém je dnes
pfipraven k pouziti.

Zofia Voda, projektova manazerka Skanska Property
Czech Republic

Proc¢ je diilezité stavét tzv. chytré budovy? Jaké technologie
(soucasné a budouci) ndjemci nejvice oceni?

ZV: Stavét chytré budovy je v nasi profesi klicové, protoze Zijeme
v rychle se ménicich ¢asech a musime pfipravovat produkty, které
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budou dlouhodobé udrzitelné, dobfe navrzené a postavené,
budou se dobfe spravovat z hlediska property a facility manage-
mentu a budou odpovidat potfebdm koneénych uzivateld - tedy
najemcd.

Pripravit chytrou budovu je dlouhy proces, ktery vyzaduje spo-
lupraci fady odbornikl véetné design tymu, stavebniho tymu, fa-
cility managera, developera a najemce, aby bylo mozné vytvorit
opravdu mimoradny produkt. Role najemce je obzvlast dllezit,
protoze musi byt pfipraven pfijmout nové technologie, které pre-
nesou budovu do Uplné nové dimenze. Existuje Siroké spektrum
toho, co chytrd budova muize nabidnout a co mlze najemce
vyuzit. Pro nékoho to mize byt piistup do budovy virtudlni re-
cepci, aniz by musel promluvit s redlnou osobou, pro nékoho to
jsou chytré navigacni sluzby v rdmci parkovéni a pro dalsi je to
kompletni kontrola jeho pracovniho prostredi na zakladé osob-
nich preferenci, ¢i moznost pohybovat se po budové bez klicl
jenom diky aplikaci v chytrém telefonu.

Jaké systémy pouzivdte a v céem jsou vyhodné?

ZV: Ve fazi ndvrhu a konstrukce pIné vyuzivame BIM, ktery poté
vyuzivame také v ramci facility a property managementu. Jde
o skvély nastroj, ktery posili koordinaci béhem navrhovani, op-
timalizuje naklady na vystavbu a umozriuje Iépe sledovat zdravi
a bezpecnost na stavbé. Zprehledni pracovni procesy v jednot-
livych tymech, umozni koordinované pracovat v jednom digi-
talizovaném modelu, ktery pak bude budova pouzivat i nadale.
Nasim najemctim nabizime aplikaci Connected by Skanska, ktera
ma celé spektrum moznosti od piistupu do budovy pres riizné
sluzby v budové az napfiklad po rezervaci zasedacich mistnosti.

Jaké ndroky to klade na sprdavu budovy?

ZV: Inovace pfinasi vyzvy a pfileZitosti, a proto je dlileZité udrzo-
vat kontakt s facility a property managery, aby védéli, jak se maji
o tyto technologické novinky starat, jak je predstavovat najem-
clim a jak je zahrnout do servisu budovy. Pro property managery
to mUze byt zaroven nékdy ndrocnéjsi, protoze uzaviraji novy typ
smluv pro novy typ sluzeb.

Co se tyce BIM, je dulezité zahrnout facility managera jiz do
pripravy, aby systému opravdu dobfe rozumél od pocatku
a mohl vyuzit vSechny moznosti, které nabizi, protoze diky BIM
muze facility manazer skute¢né optimalizovat management
a servis dané budovy.

S ¢im mdte nejlepsi zkusenosti a co se vam osvédcilo nejvice?
ZV: Mame vyborné zkugenosti s aplikaci, kterou pro nase budovy
vyvijime, protoze pfiblizuje budovu a vsechny jeji sluzby kon-
covému uzivateli. Ndjemce ma pak vzdy dostatek aktudlnich in-
formaci — a misto aby uzival fadu webovych portalt nebo fadu
aplikaci pro jednotlivé sluzby, vyuziva pouze jednu aplikaci, ktera
vsechny potiebné sluzby sdruzi.

TEXT Markéta Mikovéa FOTO Prague Property Forum



BEZPECNOST

Security a facility management
— jde to dohromady?

Mezi vami bude urcité pocetny tabor téch, ktefi budou nad takovou otazkou
kroutit hlavou. Vzdyt to je prece jasné, ze vSechny ¢innosti spojené s ochranou
objektu souviseji s jeho provozem a udrzbou. Takze odpovédi je jednoznaéné
Ano! Asi se shodneme na tom, ze v tomto tabofe budou hlavné kolegyné a ko-
legové z facility managementu (dale jen FM).

Druhd skupina ¢tendrd, tedy ti ze security, pak musi z pred-
chozich radkd doslova Silet. Prece nemUze rozhodovat o za-
bezpeceni budovy odbornik na zatékajici sttechu a zameténi
chodeb (berte to, prosim, s velkou nadsazkou).

Ale dfive, nez dojdeme k samotnému rozboru, zda secu-
rity mize byt soucasti FM, ¢i ne, je tfeba seznamit se s tim,
co vlastné security je a jak by méla byt ve firmé vnimana.
Na muj ¢asty dotaz na adresu vrcholovych manazer firem,
zda a jak maji nastaveny proces security, dostdvdm po-
deziele ¢asto velmi podobnou odpovéd: ,Ano, mame klice
a karty nam vydava recep¢ni.” Uz mé to tolik nevyvadi z miry
a pokracuji dalsimi dotazy. Kdo ma na starost bezpecnost-
ni rizika a jejich feseni? Kdo se stard o GDPR? Kdo déla kon-
cepty bezpecnostnich fedeni pro objekty? Kdo a jak resi
uniky dat nebo kyber utoky? Odpovédi na tyto otézky je pak
dlouhy seznam oddéleni, jako jsou Legal, Compliance, IT, FM
a nevim kdo jesté. Co z toho tedy plyne? Security proces resi
ve firmé vsichni, ale nikdo za néj nezodpovida. Je to také
jasné znameni, ze pro vedeni takové organizace neni securi-
ty prioritou. Samoziejmé pouze do chvile, nez se néco stane.

J& osobné vnimam security jako soubor ¢innosti, resp.
procesu, které si kladou za cil ochranit firmu pred vnéjsimi
a vnitinimi hrozbami. Par pfiklad(: informac¢ni bezpecnost,
ochrana dat, fyzickd bezpecnost, kyber bezpecnost, krizové
fizeni, BCM, pre-employment screening atd. Rozsah aktivit
je samozifejmé nutné modifikovat podle aktualnich potfeb
a moznosti dané organizace. Zatimco velka firma, ktera ma
vice nez 1000 zaméstnancl, takové oddéleni plné vyuZzije,
mald firma spiSe vyuzije sluzeb poradce, ktery dokaze vy-
tvotit alespon zakladni bezpecnostni politiku.

Naprosto klicové je, aby proces security byl vykonéavan
odborniky. Podle mych zkusenosti firmy vnimaji bezpec¢nost
jako néco, co se da koupit. Ano, d3, ale ¢asto velmi draze.
Neodbornost na strané zédkaznika pak umoziuje dodavateli
vymyslet pomérné kreativni feseni, kterd dokazou rozpocet
firmy znacné zatizit.

Ale zpatky na zac¢étek. Jde tedy dohromady security a FM?
Ano, samoziejmé ze jde. Ale je tfeba vymezit, Ze se jednd
o objektovou bezpecnost, kterd je viak soucasti Sirsiho celku.
Je také zcela zdsadni, aby vedenim objektové bezpecnos-

ti byl povéfen odbornik, pfipadné aby mél takovy ¢lovék
moznost konzultaci s odborniky. Vedeni firem a organizaci
pak musi mit na paméti, Ze proces security nekondi tim, ze
jsem zaméstnancdm rozdal vstupni karty.

Security je hlavné o kulture firmy a jejich zaméstnancich.
| sebelepsi bezpecnostni opatfeni jsou k nicemu, kdyz
zaméstnanci nemaji zakotveno v jejich firemné-kulturnim
DNA, Ze tato pravidla musi dodrzovat.

TEXT Jakub Ludvik FOTO Archiv autora

Jakub Ludvik pracuje v oboru security pres deset let. Nejdrive ve spolecnosti
innogy Ceskd republika, kde zacinal jako specialista pro fizeni BCM
a odkud odchdzel z pozice Chief Security Officer. V soucasné dobé pracuje
na pozici Cluster Security Officer v izraelské firmé Teva Pharmaceuticals.
Jakub Ludvik je také dlouholetym ¢lenem prezidia Ceské asociace bez-
pecnostnich manaZert a clenem akademické rady Compliance Academy.
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PROPERTY MANAGEMENT

Deloitte se usadil
v modernim Churchillu

Spole¢nost Deloitte oficialné zménila adresu. Svou prazskou kancelai nedavno
prestéhovala do novych kancelari v projektu Churchill. Adresa nového sidla je Ital-
ska 67, Praha 2. Sedmipatrovy kancelarsky komplex postavila spoleénost Penta Real
Estate a je zasazen mezi hlavhim nadrazim a Vysokou skolou ekonomickou. Deloitte
obsadil v budové Churchill | vice nez 12 000 m?, tedy 80 % z celkové pronajimatelné
plochy budovy. Kancelare maji na 2300 pracovnich mist.
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,Deloitte je dynamicky a rychle se rozvi-
jejici firma, coz se projevuje na stale se
zvysujicim poctu zaméstnancd a tlaku
na co nejpiijemnéjsi pracovni prostredi.
Ekosystém spole¢nosti se v posled-
nich letech vyrazné proménuje. Také
proto jsme se rozhodli prestéhovat do
jedné z technologicky nejvyspélejsich
kancelaiskych budov v Praze,” fika Diana
Radl Rogerov4, fidici partnerka Deloitte.

Alternativni prostory:
kavarna i coworking

Pracovni mista jsou rozdélena do open-
space a mensich kancelafi, internich
zasedacich mistnosti, hubl a alterna-
tivnich prostor. Nové sidlo Deloitte ma

i

I

16 klientskych zasedacich mistnosti,
kavarnu dCafé nebo napfriklad co-
workingové patro. Na plose péti teni-
sovych kurtd (1337 m? v ném mohou
zaméstnanci, klienti i dalsi zdjemci
vyuzit multimedidlni kreativni prostredi
pro nejrlizngjsi ucely.

Akcent na flexibilitu prace

,Nové kanceldie vybizeji ke spolupréci
napfi¢ firmou, maji vybudit kreativitu
a jesté vice akcentovat flexibilitu pra-
ce. Zaméstnanci mohou také vyuzivat
tzv. quiet rooms, kde si budou pfipa-
dat jako v utulném obyvaku, svou mysl|
rozhybat v télocvi¢né ¢i posilovné
a také vyuzit jednu z nékolika teras
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a jedinec¢ny vyhled na Prazsky hrad,”
dodava Diana Radl Rogerova.

Jednotliva patra kanceldfi propojuje
centrdini schodisté, vedle néhoz je tzv.
dSpace Hub. Ten slouzi k neformalnimu
a kazdodennimu setkévani zaméstnancu
napfi¢ jednotlivymi tymy.

Moderni ekologické
technologie: toalety
s destovou vodou

Deloitte spolecné s developerem kladl
dliraz na 3Spickovou architekturu a flexi-
bilni uspofadani vnitfnich prostor. Inte-
riéry navrhovali architekti z Atelier Kunc
Architects. Moderni budova tfidy AAA
vyuzivd moderni ekologické techno-
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logie. Inteligentni vzduchotechnika za-
jistuje kvalitni distribuci vzduchu a pro
splachovani toalet je vyuzivdna destova
voda.

,Kancelaiské prostory jsme navrhli
jako obytnou krajinu: pohodlny a pfi-
jemny interiér, ktery stira rozdil mezi
klasickym pracovnim prostfedim a po-
citem domdaci pohody. Nas architekto-
nicky koncept je postaven nafenoménu
hubd, jednotliva patra maji kazdé svij
stfed, sv0j vlastni hub s kavarnou a vy-
hledem,” fikda Michal Kunc z Ateliéru
Kunc Architects.

Smart bulding

Projekt se chlubi zelenou certifikaci LEED
Gold a také oznacenim ,Smart Building”.

-
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V zasedacich mistnostech a openspace
funguje osvétleni na zakladé signalu
z ¢idel pfitomnosti. Cidla jsou teplotni
a jsou spolehlivéjsi nez tradi¢ni, pohy-
bova.

~Svétla jsou ovladana podle intenzity
denniho svétla, ¢idla detekuji pfitomnost
¢lovéka v mistnosti a podle toho jsou
ovladana,” doplfiuje Barbora Mastalitova,
Head of Facility management.

Budova ovladana pres
telefon

,Do budoucna mame ideu, Ze celou bud-
ovu budeme moci ovladat pres telefon,
pomoci aplikace od Spaceti. Funkce,
které bude aplikace obsahovat, jsou
napfiklad parking management, plan

budovy s vyznamnymi body, déle FM re-
porting, rezervovani lekci ve fitku, rezer-
vovani zasedacich mistnosti aj. Chytry
telefon se bude v budoucnu pouzivat
jako vstupni karti¢ka a dale pro ovladani
lockert (skiinék). Zaméstnanci naleznou
v aplikaci informace o akcich a slevach,
budeme skrze né délat prazkumy, po-
ledni menu v okolnich restauracich atd.
Navic jsou u kazdé zasedacky tablety,
které budou propojeny s MS Outlook.
Pokud tedy bude zasedacka volnd, bude
mozné ji rezervovat pomoci tohoto
tabletu,” uzavira plany Zuzana Kecova,
projektovd manazerka.

TEXT Red. FOTO Peter Fabo
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V jakém stavu jsou vytahy
v kancelarskych budovach?

U vétsich budov jsou ¢asto poddimenzovany a zameéstnanci je pretézuiji.

V Ceské republice je v provozu podle statistik Unie vytahového
pramyslu necelych 100 tisic vytahd, které jsou urceny k prepravé
osob a nakladu. Téméf polovina z nich v3ak vykazuje rizika spo-
jend s jejich uzivanim. Kromé bytovych a panelovych domli
mohou predstavovat riziko i vytahy v komercnich a vefejnych
budovéch. Zde jsou na viné ¢asto samotni uzivatelé — zamést-
nanci, ktefi je pretézuji.

V komer¢nich a vefejnych budovach podle nasi praxe neni
nijak zésadni problém v nedodrzovani fadnych kontrol tech-
nického stavu vytahl ze strany majitelli ¢i provozovateld. Ale
vytahy jsou v téchto budovach zna¢né pretéZzovany ze strany sa-
motnych uzivateld. Ve dnesni uspéchané dobé neni ojedinélé,
Ze do vytahu nastupuje vice lidi, nez je doporuceno. Pfekracuje
se tak opakované nosnost vytah(. Tim dochazi k pravidelnému
pretézovani a nadmérnému opotiebovéavani celé technické
soustavy zafizeni. Casté&ji proto dochazi k vyskytu zavad, které
pak nuti samotné majitele ¢i provozovatele k dfivéjsim kon-
trolam a servisnim zasahdm.

Lze tedy fici, ze diky nezodpovédnosti samotnych uZivatell
jsou tak vytahy kontrolovany a servisovany v Cetnéjsich ter-
minech, nez udava zakon a samotné technické normy zafizeni.

Problémy mohou nastat zejména
v pripadé evakuace

Pretizeny vytah se zpravidla zastavi a nepokracuje v jizdé. Pfestoze
se jedna o bezpecnostni opatreni, mize takova situace zpUsobit
fadu problému. Vytah totiz nemusi zastavit hned ve stanici, ale az

po rozjeti mezi patry. Pokud by v takové chvili bylo nutné budovu
evakuovat, mohly by byt Zivoty cestujicich ve vytahu ohrozeny,
a to zejména v piipadé pozaru. To je také jednim z dlivod, pro¢
se vytahy nesméji pouzivat v piipadé evakuace osob.

Poddimenzované vytahy

Za pretézovani vytahU jsou Casto zodpovédni projektant s in-
vestorem uz béhem pfipravy stavby, ktefi u vétsich projektud
vytahy nevhodné naddimenzuji. Takovym situacim lze ucin-
né predchazet navrZzenim a realizaci vétSiho poctu mensich
vytahl s inteligentnim Fizenim, které navic zvy3uji komfort
pro uzivatele budovy.

Unikové cesty slouzi jako skladisté

V pripadé, ze vytahy nejsou v provozu, jsou lidé nuceni vyuzi-
vat schodisté a unikové cesty. To je ¢astym kamenem urazu,
protoze nejvétsim rizikem jsou ve vefejnych budovach zejmé-
na lidé sami sobé&. V komer¢nich budovach byva pravidelné
ohrozovano bezpeci nedodrzovanim volnych unikovych cest,
které se zde uzivaji jako skladisté a prekladisté zbozi a materia-
lu v3eho druhu. To ma hned nékolik ddvodu: cilové subjekty
nemaji dostatek mista pro skladovani, maji mélo persondlu
pro okamzité pfesunuti a na viné byvaji i samotni dodavatelé,
ktefi nejsou schopni planovani a logistiky. Blokovani unikovych
cest pak byva zplsobeno také nedostate¢nou edukaci zamést-
nancl v oblasti bezpecnosti prace ¢i pozarni ochrany.

TEXT Martin Valouch, SSI Group FOTO Archiv redakce
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RELENEN/IET ()
Senior Associate v Office Agency

tézsi slevit?

+Momentalné jedname s dcefinou spole¢nosti mezinarodni
IT firmy, kterda ma globalné 17 tisic zaméstnancu, a najit pro
né idealni prostor je pro nas opravdu vyzva,” fikd Radana
Williamsovd, Senior konzultant z Office Agency ceské po-
bocky Colliers International.

Podle vyzkuma firmy Colliers bylo v roce 2013 v Ceské
republice volnych 12-13 % kancelafi. ,Nyni se pohybu-
jeme na hranici 4,3 %, coz je vyrazny propad,” fikd Radana.
,Diky soucasné ekonomické situaci se stavajici spole¢nos-
dlouhému procesu schvalovani, povoleni a dokumentace
novych projektl, se u nds momentalné nestiha vytvofit do-
state¢nd nabidka pozadovanych kancelafskych ploch.”

Spolecnosti si vétSinou stale neuvédomuji, ze nédklady na
najem, sluzby, vybaveni a podobné, spocitané v globalnim
méfitku, ¢ini v primeéru pouze 6-8 % mésicnich vydajl. Nej-

.Ze zkusenosti mUzeme potvrdit, Ze se jim vyplati ne-
chat si udélat podrobnou analyzu pozadavkd zaméstnanct
a nechat si odborné poradit, jak nejlépe vyladit pracovni
prostiedi tak, aby se redukovala jejich potencialni fluk-
tuace,” fikd Radana. Colliers takovou analyzu na kli¢ déla -
jmenuje se Workplace Advisory.

Korporatni pocit v kanceldfich maze byt
i ,polibkem smrti*

Jaké pracovni prostiedi pozaduji korporatni zaméstnanci?
Co chtéji milenidlové? Co potiebuji zaméstnanci v IT? Jana
Vlkova, feditelka pro Business Development a Workplace
Advisory, a Lukas Litera, Senior Workplace konsultant v Col-
liers, vyuzivaji pfi vytvareni odborného pohledu na problema-
tiku pozadavkd zaméstnancli a managementu provéfené pro-
cesy a analyzy a také individudlni dotazniky pro zaméstnance.

,Stéle vice firem si uvédomuje, ze lidé jsou klicovym
kapitdlem a ¢asto tou rozhodujici konkurenéni vyhodou,”
zdUraznuje Jana Vlkova. ,Bez ohledu na to, kolik casu
v ném travite, pracovni prostfedi by mélo byt navrZzeno tak,
aby vas ve vasi ¢innosti co nejlépe podpofilo. Pokud se toto

44

FACILITY

Zameéstnanec je nas
kompas

Vétsina klientu Colliers preferuje dobrou lokalitu a dostup-
nost, pékné prostredi, dobré vybaveni a také... zabavu. Jak
snadné je dnes v Praze najit kancelare, které tyto pozadavky
splniuji? A ze kterého pozadavku je podle realitni agentury nej-

povede, kazdy z nds se stava nositelem firemni kultury a ma
vliv na naplnéni dlouhodobéjsich cila spole¢nosti.”

4P tvorbé pracovniho prostfedi pro nase klienty
vnimame v poslednich letech stéle ¢astéji potiebu vymanit
se z pomysIné korporatni skatulky, a tak se do té doby nud-
né, unylé a sterilni kanceldfe méni na moderni svézi a utul-
ny prostor, ktery se stava tepajicim srdcem jejich firemni
kultury,” doplfhuje Lukas Litera.

Well-being: méda, nebo nutnost?

»Z nasi zkuSenosti mifi naprosta vétsina poptavek na nej-
modernéjsi kancelafe se 3pickovym technickym vyba-
venim a zajisténim komfortu zaméstnancd,” fikd Radana
Williamsova. ,Samoziejmosti je dobrd dostupnost MHD
a moznost sportovniho vyziti” dodava. ,Tyto naroky de-
velopefi zohlednuji tim, Ze ve svych projektech pocitaji
napriklad se zdzemim pro cyklisty, nezfidka jsou spor-
tovisté pfimo v objektu nebo v jeho blizkém okoli”
Prikladem budovy se zietelem na well-being zamést-
nanc mize byt holeSovickd budova Visionary, kterou
nyni vlastni investor CA Immo. Ta nabizi napfiklad na
stfeSe budovy bézecky oval a vedle budovy se nachazi
velké viceucelové sportovisté. Visionary od developerské
spole¢nosti Skanska dosahla nejen certifikace LEED Plati-
num, ale jako prvni budova u nas také certifikace WELL. Ta
se na rozdil od ostatnich certifikaci, vyzdvihujicich uspor-
nost a Setrnost k zivotnimu prostiedi, soustiedi hlavné na
lidi. Proto je soucasti Visionary i materska skola.
Vétsina novych budov v Praze uz standardné disponuje cer-
tifikaci BREEAM nebo LEED a Colliers véfi, Ze certifikace WELL
predstavuje novy smér vyvoje navrhovéni budov.

Ktera prazska lokalita je nejvic ,,in“?

,Z centrdlnich lokalit pokracuje trend z poslednich let -
a tim je Praha 8. Tato oblast nabizi dobrou dopravni do-
stupnost a skvélé propojeni pracovniho prostifedi s moznos-
tmi vyuziti volného ¢asu k odpocinku,” fikd Radana.



+Nedavno jsme zde dvéma klientlm zprostredkovali prosto-
ry v projektu River Garden. Vzhledem k velmi nizké neobsa-
zenosti kancelafi v Praze jsou nasi klienti nadseni, kdyz se
podafi idedlné skloubit jejich pozadavky s konkrétnim kva-
litnim prostorem, ktery je k dispozici,” fikd Radana.,Musime
vsak brat ohled také na budouci plany firmy.”

Abychom ziskali jasnéjsi predstavu o tom, jak zohlednit
strategii firmy, ktera hleda nebo rozsifuje kancelare, nestaci
si vzit jako pfiklad jen nékteré jejich vstupni pozadavky.

+Nékdy klienti predpokladaji, ze potiebuji napfiklad
1000 m2, které jim muzeme ihned nabidnout a které jim
po dobu péti let - typickd doba ndjemni smlouvy - budou
stacit,” uvadi pfiklad z praxe Radana. ,Ale v okamziku, kdy
zjistime, Ze titiz klienti také planuji kazdoro¢né 20% narust
poc¢tu zaméstnancl, jednoduse spocitdme, Ze vlastné
potiebuji o 100 % kancelafi vice, aby méli prostor ke svému
linedrnimu ristu.”

Kvali limitované nabidce na trhu doporucuje Colliers
firmam myslet na budoucnost a jiz na zac¢atku procesu
hledani novych kanceldfi si zajistit dostate¢ny prostor
pro expanzi. Nékdy to mlze byt i za cenu podnajmu c¢asti
svych zasmluvnénych prostor na urc¢itou dobu. ,Pokud si
toto klient neuvédomi, mliZze nastat situace, kdy se ocitne
v prostorach, které jsou v daném projektu jiz plné obsa-
zeny. Klient je tak ve svych kanceldfich blokovan na smluv-
né uzavienou dobu bez moznosti rlstu. Pravé proto na
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zacatku projektu detailné zjistujeme predstavy klienta
a podle pland spole¢nosti navrhujeme idealni feseni.”

Jako jednu z variant fesicich nedostatek kancelafi v Praze
vnima tym Colliers kombinaci klasickych kanceléfi s moznos-
ti expanzniho prostoru ve flexi kancelafich typu Spaces nebo
WeWork. Tim, Ze jsou tyto prostory k dispozici i na kratsi dobu,
mohou je spole¢nosti vyuzivat ke kratkodobéjsim projektdm.
JFlexi kancelafe se stavaji nedilnou soucasti moznosti, které
nabizime klientam stale ¢asté&ji,” mluvi o své zkusenosti Radana.

,Kdyz se po néjaké dobé vracime k naSim klientdm
aptéme se, jak se jim v novych
prostorach dafi, uvédomu-
jeme si, ze kazda nova budo-
va je jako malé dité - musi
se naucit chodit,” dodava Ra-
dana s usmévem. ,A véfte mi,
neni nic hez¢iho nez slyset od
klienta, ze jim mistni navstévy
fikaji: ,Pravé jsme tu méli na
jednani kolegy z naseho kor-
poratniho managementu, a ti
nam fekli: Vy to tady mate tak
super!”

TEXT Katarina Karmazinova
FOTO Colliers, depositphotos

Lukas Litera
Senior Workplace konsultant
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Jak prestehovat centralu se tremi

tisici zameéstnanci?

Sverte se odbornikovi

" @ AWIGO |

i STEHOVANT |

=y 46 FACILITY

Kazdy manazer nebo ma-
jitel firmy si umi pred-
stavit, kolik stresu prinasi
prestéhovani celé spolec¢-
nosti. Ne nadarmo se fika
»,nez se stéhovat, to radéji
vyhoret“. Presunout i ma-
lou firmu tak, aby nebyl
narusen jeji chod, je slozi-
ta operace. Natozpak kdyz
se jedna o Komerc¢ni ban-

8 ku, ktera stéhuje centralu
¥ se 3000 zaméstnancl ve
i Ctyrech budovach.

V




Neni tajemstvim, Ze bankovni sektor
prochazi v poslednich letech dyna-
mickym vyvojem. Do svéta financnich
sluzeb razantné vstupuji fin-tech start-
upy, které od zakladd méni zvyklosti
bankovniho svéta. A velké banky musi
reagovat. Znamena to nejen inovovat
nabizené sluzby a zavadét nové techno-
logie, ale do znac¢né miry také transfor-
movat cely systém tak, aby banky zUstaly
atraktivni jak pro klienty, tak i pro vlastni
zaméstnance.

A pravé v ramci takové transformace
potiebovala Komercni banka komplet-
né zrekonstruovat centralni budovy na
Vaclavském namésti a presunout velkou
cast svych tymd do nové centrdly
v prazskych Stodulkach. Stala pred vyz-
vou prestéhovat 3000 zaméstnancy ze
150 tymU, nékteré i vicekrat (celkem pies
5000 jednotlivych presunt). Pfipravné
prace i samotné stéhovani musely
probihat za provozu, aniz by narusily
bézny chod jednotlivych tymu.

Vedeni banky vyhodnotilo, Zze pro orga-
nizaci tak velké akce, planované na skoro
tfi roky, potfebuje profesionalni pomoc
»ha kli¢”., Jako spolehlivého partnera si
pro tento projekt Komeréni banka zvoli-
la, diky pozitivnim zkuSenostem z pred-
chozi spoluprace, spole¢nost AWIGO.

Stéhovaci sluzba na klic¢

Firma AWIGO zvladne vse, co k takovému
pfesunu patii - disponuje bohatymi
zkusenostmi s facility a projektovym
managementem a ma také vlastni stého-
vaci tym a vozovy park. Kromé toho
provozuje skladové prostory, které pfi
stéhovani slouzi jako prekladisté.

Projekt podobnych rozmérd samoziejmé
musi zacit pfipravou harmonogramu jed-
notlivych ¢innosti a zmapovanim prostor.
Stéhovani kazdého utvaru se plénova-
lo mésice dopiedu. U kazdé polozky
od kancelafské Zidle pres pocitac¢ az po

O FIRME AWIGO
Awigo je ryze ceska spolecnost, ktera vznikla v roce 2004. Zabyva se spravou a idrzbou budov, nabizi také komplexni
sluzby v oblasti stéhovani, stavebnich praci, grafiky a polygrafie. V soucasnosti se stara o jedno z nejvétsich pramys-

konkrétni pracovniky bylo potfeba sta-
novit stéhovaci plan. V ramci projektu
byly sestaveny layouty mistnosti i trasy
presuni a prostory budouci centraly
se pripravily na obsazeni. Po veskerych
pfipravach mohlo zacit samotné stého-
vani konkrétniho utvaru. BEhem piesunt
zastupci firmy koordinovali viechny ¢in-
nosti, komunikovali s dodavateli a zfidili
také dispecink, ktery operativné fesil nas-
talé situace.

Spole¢nost také zajistila vyklizeni a likvi-
daci pGvodniho nabytku, ktery nenasel
vyuziti. Celkem bylo zlikvidovano pres
1000 kompletnich pracovist, tedy pfi-
blizné 2500 m® odpadu. Nakonec se firma
postarala i o vyklizeni pGvodnich budov
a jejich pfipravu na prodej.

Kompletni evidence
nového nabytku

Pro zrekonstruované prostory pofizova-
la Komer¢ni banka z velké ¢&asti novy
nabytek. Stéhovaci firma tak koordi-
novala veskeré dodavatele a zajistila
kompletni zavedeni nového majetku do
eviden¢niho systému.

Novy i stavajici ndbytek pracovnici
spole¢nosti oznacili eviden¢nimi Stitky,
nacetli elektronickou ¢te¢kou na da-
nou lokalitu a nasledné majetek nechali
administrativné zpracovat v systému.
Zaméstnanci banky tak nyni maji doko-
naly prehled, kde se kazdy z deseti tisic
kust nabytku nachazi.

Uskladnéni majetku
v rozsahlych skladovych
prostorach

Pfi kazdém stéhovani podobného roz-
sahu nenajde spousta materidlu a zafi-
zeni na novém misté uplatnéni, ale
v budoucnu by mohly byt vyuzity.
Komer¢ni banka si prala veskeré tako-
vé vybaveni uskladnit, a proto vyuzila
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rozsahlé skladové prostory AWIGO, které
dokazaly nevyuzité vybaveni pojmout, at
uz $lo o nabytek, elektroniku, nebo cenna
umélecka dila.

Banka chtéla mit moznost uskladnéné za-
fizeni zacit kdykoli znovu pouzivat. K to-
mu firma poskytla specidlni online sys-
tém, v némz kazdou jednotlivou polozku
zaevidovala tak, aby mél klient moznost
uskladnény majetek kdykoli znovu
pouzit. Vybrani pracovnici banky dos-
tali do systému pristup a mohou si dle
potieby objednat na své oddéleni cokoli
za skladu online. O nic dal$iho se nemusi
starat - AWIGO zajisti prepravu vybrané
polozky a ptipadné i odbornou instalaci.

Navigacni prvky na miru
zakaznikovi

Pro nové prostory, kde se pohybu-
ji tisice zaméstnancu, dale spole¢nost
AWIGO vytvofila mnozstvi navigacnich
a grafickych prvkd. Tyto sluZzby bance
poskytuje jiz od roku 2013, a proto 3lo
béhem stéhovani o vitanou synergii.

Pro Komer¢ni banku navrhuje a vyrabi
veskeré potiebné prvky na miru, a to véet-
né téch, kterymi banka vybavila novou
centrdlu. VSechny prvky jsou navic zafa-
zeny do stejného online objednavaciho
systému. Kdykoli je tedy zapotiebi vytisk-
nout nové vizitky, dovybavit konferen¢ni
mistnost flexibilni whiteboard félii nebo
tfeba aktualizovat navigacni prvky v bu-
dové uréenému pracovnikovi, staci si
pozadované prvky objednat online.

Tii roky trvajici rozsahly presun, ktery
zahrnoval koordinaci desitek firem,
stovek lidi a velké mnozstvi dilc¢ich ¢in-
nosti a informaci, zvladla Komer¢ni ban-
ka hladce a v terminu. Ukazalo se, ze ani
tak naro¢nych zmén se firmy nemusi bat
- jen je potteba svéfit vse do rukou pro-
fesionald.

TEXT Awigo a redakce FOTO archiv Awigo

lovych portfolii ve stfedni Evropé, ale i o rezidencni projekty nebo kancelaiské prostory. Korporatnim klientiim, jako
je Komercni banka, poskytuje sluzby depozitniho skladu a vyvoje, vyroby a instalace funkénich grafickych prvku
s online aplikaci pro spravu a objednavani materialu.
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DESIGN

Design do kancelare patri

V kanceldfi trdvime zna¢nou ¢ast svého casu, a proto je velmi dilezité se v takovém
prostredi citit dobre. Pri jejim budovani je dobré nepodcenit kvalitu nabytku a zamérit
se nejen na funkénost prvkd, ale také na esteticky dojem. A protoze kancelaf nemé-
nime moc ¢asto, je to jeden z hlavnich divodil, pro¢ se do ndbytku vyplati investovat
a vénovat jeho vybéru obzvlast velkou pozornost.

Pravé vybavenim kancelafi se vénuje firma Officity, s. r. 0., kte-
rd je na trhu od roku 2014. Dtive viak fungovala pod jinymi
obchodnimi jmény, a proto neni v tomto oboru zadnym
novackem. Naopak uz nasbirala spoustu zkusenosti a mu-
ze se pochlubit mnoha kladnymi referencemi, a to jak
v ¢eském, tak ve slovenském prostredi.

48  racwmy oo

Nabytek renomovanych italskych vyrobcl

Firma se zaméfuje na design a prodej kancelafského nébyt-
ku, sedaciho nabytku, osvétleni, délicich pricek a akustickych
prvkd. Nabytek je vyrdbén renomovanymi vyrobci v Itélii
a splnuje nejnarocnéjsi evropské normy tykajici se kvality




a ekologické nezavadnosti. Podle potieby a pozadavki
se nabytek vyrabi ve formé atypickych prvk( na zakéazku,
pfipadné je mozné si vybrat z jiz hotovych sestav z katalogG.
Kromé samotného prodeje firma zajistuje dopravu a montaz
Skolenymi tymy, a vie je tak mnohem lépe organizovéno.
Zakaznik jedna pouze s jednim dodavatelem, coz mu vyraz-
né usetfi ¢as.

Komplexni sluzba od A do Z

Mimo jiné se spole¢nost zabyvé i navrhy a 3D vizualizace-
mi, s jejichz pomoci je mozné ziskat lepsi predstavu o tom,
jak bude novy prostor vypadat. Samoziejmosti je i pomoc
s vybérem jednotlivych materialG a barev. Klientovi je tak
poskytnuta komplexni sluzba od A do Z.

Produkty si mGzete prohlédnout
v showroomu

Pro lepsi pfedstavu je dobré si produkty prohlédnout nazi-
vo v redlném prostiedi. Proto znacka Officity provozuje i vy-
stavni showroomy, kde jsou mnohé produkty k vidéni. Hlavni

DESIGN

showroom se nachazi v Ceskych Budéjovicich a dalsi v Praze,
Brné, Bratislavé nebo pfimo u vyrobcl v severni Itdlii.

V soucasné dobé spole¢nost také nové spolupracuje s ital-
skou spolecnosti zabyvajici se vyrobou a distribuci umélého
kamene Betacryl, pficemz je pro tuto spole¢nost vyhradnim
zastupcem. Své portfolio také rozsitila o prodej bytového,
komeréniho a venkovniho néabytku, a to prostfednictvim
zalozeni dcefiné spole¢nosti ITALSKY INTERIER, s. r. o.

TEXT Red. FOTO Archiv Officity, s.r. o.

»SVet designu v kancelari“.
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BEZPECNOST

Prichazi turisticka sezona
nejen pro hoteliéry, ale takeé

pro zlodeéje

Kromé byttl, domt a exponovanych mist, jako jsou napfiklad MHD ¢i turisticky atraktivni
mista, se zlodé&ji zaméruji také na hotely. Zacatek sezony nyni nemaji jen hoteliéri, ale také
zlodéji. Na jaie a béhem letnich mésict hlasi hotely nejvice kradezi a Skod. V roce 2018 se
v ¢eskych hotelich a dalSich ubytovacich zafizenich ubytovalo témér 21,3 milionu ¢eskych
i zahranicnich turistl a jejich pocet kazdym rokem stoupa.

Zlodéji se specializuji zejména na vétsi skupiny hostd, které
jsou nejzranitelnéjsi pfedevsim pfi odjezdech a pfijezdech,
kdy se v hale hotelu pohybuje vétsi pocet lidi, mezi které snad-
no zapadnou a predstiraji, Ze ke skupiné patfi. V tuto chvili
maji turisté totiz vSechny cennosti u sebe, nikoli v hotelovém
trezoru, coz je pro zlodéje idealni.

Organizované skupiny

V hotelich operuji také organizované skupiny zlodéju zejména
z vychodu a jihu Evropy nebo z Jizni Ameriky. Jsou dobfe orga-
nizovani a neni snadné je odhalit ¢i rozeznat od béznych hostl
hotelu. Pohybuiji se po celé Evropé a nikdy se v konkrétni desti-
naci dlouho nezdrzi, coz komplikuje jejich odhaleni ¢i dopadeni.
Takové skupiny se zajimaji vétSinou o hotovost a cenné véci,
které nelze vystopovat. Kreditky, mobily ¢i notebooky je vétsinou
nezajimaji a rychle se jich zbavuji ¢i je vyhazuiji.

Casto se stava, Ze pokud se obéti ztrati jen penize, celou véc
nefesi nahlasenim na Policii CR, jelikoZ je okradeny rad, ze ma své
doklady a elektroniku, a dalsi movité véci nefesi. Na to tato skupina
zlodéjli spoléha, a proto se sousttedi vétSinou na hotovost, Sperky
a dalsi cennosti.

Opravdovi profici mezi zlodéji nechodi vyrazné obleceni, voli
bézné barvy obleceni, aby neupoutali pozornost persondlu hote-
lu, a predevsim chodi obleceni tak, aby to odpovidalo mistu, kde
se chystaji pachat trestnou ¢innost. Vétsinou nekradou jednotlivé,
ale ve skupiné dvou az tfi lidi z divodu kryti a odlakani pozornosti.
A ani pii dopadeni zlodéje jesté neni vyhrano, profici ¢asto vzbudi
rozruch nebo vyvolaji hddku, aby upoutali pozornost ostatnich
hostl a znejistili personal hotelu.

Kabaty pies ruku

Mezi nejbéznéjsi triky zlodéjl patii odlakani pozornosti obéti jed-
nim ¢lenem, pii¢emz druhy z komplicli nepozorované krade. Nej-
pouzivanéjsi je také trik zvany ,$atra’, coz byva vétsinou pifehozeny
kabdt pres ruku, zpod kterého zlodéji rukou kradez realizuji a poté
v ném kradené véci schovévaji.
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Hotelové snidané

Béhem ranniho ruchu pfi hotelovych snidanich se mezi hotelové
hosty snadno pfimichaji také lidé, ktefi zde nemaiji co délat. Cekaji
na chvili, kdy hosté odchazeji k bufetu pro jidlo a nechavaiji u stoll
své kabelky, kabaty, mobilni telefony a dalsi cennosti. Zde oviem
hodné zélezZi na kvalité proskoleni zaméstnancud hotelu u vchodu
do restaurace, ktefi by podezielou osobu méli odhalit uz pfi vstupu
dlslednou kontrolou kazdého pfichédzejiciho hosta.

Zabouchnuta karta

»Zabouchnutad” karta od pokoje je velmi snadnym trikem, jak se
mize zlodéj nepozorované dostat do vytipovaného pokoje. Casto
totiz staci natolik bandlni chyba, jako je nepoucend pokojska, ktera
zlodéji v dobré vite odemkne pokoj v domnéni, Ze se jednd o ho-
telového hosta.

TEXT Martin $téch, SSI Group FOTO Archiv redakce
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